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1.Ievads

Pirms vairak ka desmit gadiem lielaka dala Sefpavaru sastadija dienkartes atbilstosi tam, ko
viniem patika gatavot un ko vini zinaja, ka viesi vél€tos &st. Tikai dazi cilvéki néma veéra precu
sezonalitati vai sastavdalu import€Sanas sekas no visas pasaules. Situacija ir mainijusies, un ar
vien vairak viesi apzinds un v€las zinat, no kurienes nak vigu €diens. Pieaugot sabiedribas
informétibai palielinds arT restoranu atbildiba par to, lai tie buitu uzmanigaki attieciba uz
produktu iegliSanu un atbildigaki attieciba uz to, ka vini vada savu uzpeéméjdarbibu.

Restoranu ilgtsp€jiba nozimé darboties tada veida, kas aizsarga, saglaba vai atjauno dabisko
vidi, veicina socialo vienlidzibu, uzlabo cilvéku un kopienu dzivi un veicina akcionaru un
ieinteres€to personu ekonomisko labklajibu.

Paradoties trim savstarpgji saistitam tendencém — 1) misu planétas dabas resursu
samazinaSanas, 2) pieaugosais pieprasijumu peéc darbibas caurspidibas un izsekojamibas un 3)
pieaugo$am paterétaju vélmem, ilgtsp&jigas prakses ievieSana nav tikai iesp&ja restoraniem
atbildet ar piedavajumu uz pieprasijumu, bet pozitivi ietekmét ilgtermina nozares veselibu un
kopgjo ilgtsp&ju. Restoranu nozare miisdienas saskaras ar daudzam problémam, tostarp
izaugsmes pal€ninasanos, augstam darbibas izmaksam, darbinieku pienemsSanu darba un
noturéSanu, ka arT nepiecieSamibu piesaistit jaunaku demografisko klientu. Korporativa
apnemsanas nodroS§inat restoranu biznesa ilgtsp€jibu ir passaprotama, jo ta tiesi risina katru no
Siem jautajumiem.

1.1. Pateretaji/ klienti

2019.gada “Uznémumi un sabiedribas gaidas. Merfjums” (USG 2019)' Latvija tika veikts
pétijums, kura noskaidrota iedzivotaju attieksme par uznémumiem, kas izv€las iet ilgtsp&jas un
korporativas atbildibas virziena. Pétijuma minéts, ka 57% aptaujato iedzivotaju uzskata ka bez
kvalitates un cenas to izveli par labu kadam zimolam nosaka, vai uznémums doma ne tikai par
pelnu, bet ar1 sabiedribai biitiskiem jautajumiem. Janorada, ka jo augstaks izglitibas Iimenis, jo
svarigak paterétajam, ka uzp€mums doma ne tikai par pelpu (68% augstaka izglitiba, 57%
vidgja izglitiba). Zimolu iesaiste sabiedribai aktualos jautajumos ir butiskaka jaunako paaudzu
vidl un respondentiem ar augstako izglitibu neatkarigi no personigo ienakumu limena vai
ienakumu Iimepa uz vienu gimenes locekli majsaimnieciba. Restoranu un sabiedriskas
&dinasanas nozarei aktuals secinajums ir tas, ka sabiedribas dienaskartiba visaugstaka prioritate
Sobrid ir veselibas jautdjumu risinaSanai - 57%. Attiecigi, ja uznp€mumi pienem lémumu par
sadu ilgtspgjas attistibas virzienu, tad sabiedribas noskanojums biis daudz labvéeligaks pret to
uznémumu pasakumiem, kas Siem jautajumiem uzmanibu nepievers.

Nemot véra, ka viena no biitiskakajam §is nozares ietekmes jomam ir tiesi ietekme uz vidi, tad
gatavojot memoranda aspektus tika daudz diskut@ts ar nozares parstavjiem par to vai klients
bitu gatavs maksat vairak par $adu praksi. Ka norada USG 2019 pétijums, tad 63% aptaujato
uznémuma riipes par vides aizsardzibu ir nakamais biitiskakais faktors aiz cenas un kvalitates.
30% aptaujato ir izvel&jusies iegadaties dargaku produktu, kas ir bijis videi draudzigs produkts
vai pakalpojumu, kaut arT bijusi pieejama letaka alternativa, kas nav videi draudziga. 36%
Dargakus, videi draudzigakus produktus biezak iegadajas gimenes ar bérniem, bez bérniem

! https:/www.vilands.lv/wp-content/uploads/2019/11/USG201 9_merijums-par-sabiedribas-un-uznemumu-
attiecibam.pdf
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Sadu lemumu pienem 27%. 42% aptaujato uzskata, ka uznémumiem kopuma vajadzetu ienemt
aktivaku lomu vides aizsardzibas un klimata parmainu jautajumos. Nemot véra, ka restoranu,
sabiedriskas €dinaSanas un ar1 atras &dinasanas uzgpeémumi Latvija ir ne tikai vietgjie, bet ar1
starptautiskie zZimoli, tad iedzivotaju gaidas gaidas attieciba uz Latvijas zZimoliem ir lielakas
(42%) neka attieciba uz arvalstu zimoliem (31%), lai tie rikotos ilgtsp&jigi un korporativi
atbildigi.

1.2. Darbinieki jeb sociala ietekme

Ne tikai esoSais un potencialais klients ieglis no nozares ilgtsp&jigas ricibas un atbildigas
biznesa prakses, bet arT Sai praksei biis liela ietekme uz ieks$gjam ieinteresétajam pusém, ka
darbinieki dazadu amatu kategorijas. Pieméram, uznémums, kas demonstré $o praksi un realiz€
virkni pasakumus biznesa modela uzlaboSanai, tas palidz piepemt darba labakos talantus,
palielina darbinieku iesaisti un palidz samazinat darbinieku mainibu, saglabajot darbiniekus.
Darbinieku mainiba ir viens no sociali ekonomiskajiem aspektiem, kas izmaksa dargi
uznémumam un palénina ta attistibu. ApnemsSanas nodroSinat atbildigu darba vidi un
ilgtsp&jigu redz&jumu darbinieku resursu attistibai, pozitivi ietekmé& gandriz visas tradicionalas
darbinieku iesaistes dimensijas, tostarp darbiba efektivu veikSanu, iek$€jo leémumu
saskanoSanu 1pasu parmainas, lepnumu par organizaciju un lojalitati. lesaistits darbinieks ir
tads, kur§ lepojas ar savu darba vietu, attiecigi biis produktivaks stradnieks un ilgak paliks
uzpémuma.

Laba prakse restoranu un sabiedriskas edinasanas nozar€ ir saistita pirmkart ar visu atbilstoSo
tiestbu aktu ieveérosanu, tai skaita ar nodoklu nomaksu par pastavigajiem, ka ari sezona
darbiniekiem. Otrs biitisks aspekts ir motivejosa atlidziba, darba apstakli (pieméram, jaunakas
tehnologijas), izglitosana un izaugsme (dazadas prakses iespgjas), vienlidziga attieksme pret
visiem darbiniekiem, nediskrimingjot tos péc dzimuma, vecuma, religijas, etniskas piederibas,
fiziskam sp&jam un seksualas orientacijas, ka ar1 ievérojot to cilvektiesibas.

1.3.Vides ietekme

Restoranos un sabiedriskas €dinasanas uzpe€mumos ilgtsp&jas prakse sniedz labumu
uznémumam, samazinot darbibas izmaksas. Uznémuma ietekmes uz vidi samazinasana nozime
dazadu resursu patérina samazinaSana vai atbildigaka izlietoSana, savukart tas nozimé naudas
letaupijumu.

W

1.3.1. Samazinats energijas patérins

5

Lielakajai dalai restoranu un sabiedriskas €dinasanas uznémumu ir milzigas iesp€jas ietaupit
izmaksas, uzlabojot energoefektivitati un veicot ieguldijumus atjaunojama energija. Ir svarigi
sakt ar visaptvero$a energoparvaldibas plana izstradi, kura biitu jaieklauj energijas parvaldibas
sisttmas (EMS) izmanto$ana, lai varétu reallaika izsekot un uzraudzit energijas paterinu visas
iekartas. Sisteéma palidz&tu uznémumiem identificét energijas zudumus sava darbiba un krasi
samazinat energijas patérinu, mainot uzvedibu, ievie$ot jaunu politiku vai energoefektivitates
uzlabojumus. Efektivitates iesp€jas restoranu nozaré ietver, pieméram, LED apgaismojuma
modernizaciju, Energy Star/efektivu ieri€u uzlabojumus, kustibu sensorus, u.c. Daudzas valstis
nodroSina atlaides uznémumiem, kas uzstada energoefektivas iekartas, kas var padarit
ieguldijumu atdevi loti pievilcigu restoraniem.
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1.3.2. “Zero waste” jeb “nulle” atkritumi

Cieto atkritumu un jo 1pa$i partikas atkritumu samazinaSana daudziem restoraniem ir liela
iespeja ietaupit naudu un uzlabot sabiedribas uztveri un attiecibas ar sabiedribu. Saskana ar
Pasaules resursu institiita datiem aptuveni viena treSdala no visas pasaulé sarazotas partikas,
kas paredzeta lietoSanai partika, tiek pazaudéta vai iz8kerdeta. ST ne efektivitate ir lidzvertiga
940 miljardu dolaru zaud&jumiem gada un rada 8% no ikgad&jam globalajam siltumnicefekta
gazu emisijam. Sie finansidlie zaud&jumi ir daudz lielaki partikas atkritumiem, kas atrodas
tuvak “dakSai”, nevis “saimniecibai”, jo visas lauksaimniecibas, razoSanas un izplatiSanas
izmaksas ir ietvertas Sajos atkritumos. Restorani un sabiedriskas €dinasanas uznpémumi var
risinat atkritumu problému, ievieSot partikas atkritumu kompostéSanas, samazinaSanas un
atkartotas izmantoSanas programmas, istenot visaptveroSas parstrades programmas, likvidét
putu polistirola izmantoSanu un izstradat nulles atkritumu apsaimniekoSanas planus.

1.3.3. Samazinats iidens paterinu

Udens patérina samazinaSana ne tikai tieSi ietaupa naudu rékina par tdeni, bet ari ietaupa
naudu, kas tiek izmantota tidens suknéSanai, Gidens sildiSanai un izmaksam, kas saistitas ar
tidens nositiSanu attiriSanai. Tapat ka energijas izmantoSanai, restoraniem ir jaizstrada
visaptverosi tidens apsaimniekoSanas plani, kas nosaka uznémuma kop&jo tidens paterinu un
izmaksas, nosaka samazinaSanas mérkus un izstrada stratégijas, lai laika gaita samazinatu. Var
izmantot iekartas, lai izsekotu un uzraudzitu tidens izmantoSanu iekartas, un nodroSinatu
automatiz€tus bridinajumus, lai identificEétu un noverstu tdens zudumus. DaZzas tidens
efektivitates iesp€jas restoranos - zemas pliismas sprauslas un armatiras, iidens uztverSanas
un atkartotas izmantoSanas trauku mazgajamas masSinu sist€émas, darbinieku uzvedibas
izmainas.

1.3.4. Samazinatas emisijas

Siltumnicefekta gazu emisijas ir saistitas ar daudziem dazadiem restoranu biznesa aspektiem,
sakot no elektroenergijas, propana un dabasgazes, ko izmanto darbiba, lidz degvielai, ko
izmanto darbinieku parvietosanas laika, un iegulto energiju piegades k&des darbibas. Pirmais
solis siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju samazinasana ir izprast uzn€muma pasreizgjo oglekla
pedas nospiedumu vai kopgjo siltumnicefekta gazu emisiju, kas saistita ar uzn€muma darbibu.
Uzpe€mumiem biitu jaaprékina SEG, ka ar1 janosaka SEG samazinaSanas iesp€jas un jaizstrada
SEG parvaldibas planus. SEG emisiju samazinasanu var veicinat modernizacija uz efektivaku
aprikojumu, otrreiz€jas parstrades Itmena palielinasana, darbinieku koplietoSanas programmu
izstrade un hibrid auto vai elektrisko transportlidzeklu izmantosana. Atjaunojamas energijas
sistému izmanto$ana uz vietas vai atjaunojamas energijas iegade arpus uznémuma, izmantojot
tieSas piekluves energijas piegadatajus, kopienas izvElétus energijas piegadatajus vai
atjaunojamas energijas sertifikatus (REC), var palidzét uzpémumiem samazinat
siltumnicefekta gazu emisijas, kas saistitas ar to darbibu, un dazos gadijumos arT samazina
energijas izmaksas.

1.4. Ietekme uz piegades kédi

Vel viens svarigs restoranu un sabiedriskas &dinaSanas ilgtsp€jibas jautajums ir ietekme visa to
vertibu k&de€ un to partikas produktu veidi, kurus tie pérk un pasniedz klientiem. Iegadajoties
vairak viet€jo, biologisko un veseligu sastavdalu produktus, restorani un sabiedriskas
€dinasanas uznémumi var samazinat uznéméjdarbibas socialo un vides ietekmi, vienlaikus
piesaistot jaunus klientus, kuri kliist apzinigaki par savu partikas izvéli. Uznémumi var
1zstradat ilgtsp&jigu iepirkuma politiku, lai palidz€tu tiem samazinat pirkuma lémumu ietekmi,
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meklgjot produktus, kas izgatavoti no otrreizgji parstradatiem materialiem, kuri ir izturigi un
parstradajami, un tiem ir minimals vai ilgtspg€jigs iepakojums. Uzpe€mumi var veidot dialogu
vai sadarbibu tiesi piegades kézu ilgtsp€jas veicinaSanai, pieme&ram, apkopojot informaciju par
uzpémuma nozimigo piegadataju pasreiz€jo praksi un pec tam sadarbojoties ar Siem
piegadatajiem, lai palidz€tu viniem istenot ilgtsp&jigaku praksi un izprast ieguvumus
(logistikas, iepakojuma, u.c. jautajumu risinasana). Sada sadarbiba var ne tikai samazinat
restoranu kopg€jas ietekmes ietekmi, bet ari palidzét stiprinat attiecibas ar galvenajiem
piegadatajiem.

1.5. Ilgtspejas prakses priekSrocibas

Ilgtsp&jigas un atbildigas biznesa prakses ievieSanu uzpémuma eksperti aicina uztvert ka
vertigu ieguldijumu uznémuma vertibas celSanai, kur izmaksas atmaksajas vid€ja termina, ja
situdcija ir bijusi akiita, vai ilgtermina, planojot plasakas investicijas, pieméram, infrastruktiiras
uzlabojumos vai piegades k&des parstrukturizésana. Butiskakie ieguvumi no $adas prakses ir
uzskatiti zemak:

1.5.1. Zimola lojalitate

Ja jlsu restorana vai sabiedriskas &dinasanas uznémuma vertibas sakrit ar jusu klientiem, ir
daudz lielaka iesp€ja, ka vini atgriezisies pie Jums. Viniem skitts, ka vinu nauda ir veicinajusi
pozitivas parmainas pasaul€, un tas viniem sniegs lielaku baudas un piepildijuma sajitu.
Iespgjams, ka vini ar1 visticamak dalisies ar So pieredzi un tas ir specigakais no jebkadiem
reklamas veidiem.

1.5.2. Klientu bazes pieaugums

Daloties ar savu ilgtsp&jibas stratégiju ar sabiedribu, cilveki jufisies vairak spiesti vismaz
izm&ginat jlisu restoranu vai sabiedriskas €dinasanas vietu un klat par lojaliem klientiem. Jisu
uzpeémums ir pievilcigaks plasakam cilvéku lokam, pieméram, ja jusu &dienkarte ir virkne
vegetaro un veganu iespéju.

1.5.3. Palielinata pelna un atgiitas izmaksas.

Palielinoties klientu skaitam, jiis, protams, pamanisiet, ka jisu restorana vai sabiedriskas
€dinasanas pelpa palielinasies. Tikmér ilgtsp€jigas biznesa prakses, pieméram, atkritumu
samazinasana, palidzes jums samazinat zaudétos ienakumus klienti restorana vai sabiedriskas
edinasanas vietas.

1.5.4. Darbinieku iesaiste
Cilveki ne tikai velas te€rét savu naudu ilgtsp€jiga veida, bet ar1 pelnit to ilgtsp€jigi. Stingra
sociala sirdsapzina var ievérojami uzlabot personala morali, motivaciju un noturibu, jo vini
jutisies lepni, ka vigu darbs veicina pozitivu mérki. Tas var ar1 padarit vinus uzticigakus jusu
zimolam. Pat ja vini galu gala dosies stradat citur, vini, iespgjams, atgriezisies ka klienti.

1.5.5. Uzlabota izpratne
Lai gan Sobrid tiek plasi apspriestas dazadas appemsSanas bt ilgtsp&jigam vai atbildigam
biznesam daudzi neapzinas ka panakt realas izmainas. Tie uznémumi, kam ir §1 prakse, par to
stastot atklati un plasi, var but pozitivs un iedvesmojoss piemérs tiem, kuri nav parliecinati, ar
ko sakt un kapéc tas ir svarigs jautajums. Var sakt pat ar tik vienkarSu lietu ka §1 informacijas
ieklausana €dienkartg, lai cilvéki aizdomatos.
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1.5.6. Labaka edienkarte

Ilgtsp&jiga partikas iegliSana var radit daudz izsmalcinataku, daudzveidigaku un kvalitativaku
&dienkarti. Sastavdalu uzlaboSana var maksat nedaudz papildus, tacu, ka mingts ievada
sakuma, klienti ir vairak neka gatavi maksat par videi draudzigu, atbildigu izveli produktiem
un pakalpojumiem.

1.5.7. Piegades kédes uzlaboSana

Viena no ilgtsp&jas stratégijam, lai batu atbildigaka piegades kéde, ietver piegades kédes
saisinasanu, lai samazinatu oglekla pedas nospiedumu. Tas var ne tikai nodrosinat labaku k&des
parredzamibu un palidzét noveérst krapsanos ar partiku (kas var nopietni maksat jusu
uznémumam), bet art rezon€ ar daudziem klientiem, kuri v€las atbalstit viet§jos uzn€mumus
un kopienas, kura strada uznémums. Sada pieeja var arT uzlabot piedavata &diena sastavdalu
kvalitati. Tas savukart var likt apmekl&tajiem justies vl apmierinatakiem ar savu maltiti un tie
biezak atgriezisies vai ieteiks citiem to apmeklét.

Sekojot Iidzi ilgtsp&jas un atbildiga biznesa tendencém, ar vien vairak uznémum saprot, ka
viniem ir javeic savs ieguldijums vides ietekmes un socialas ietekmes laba, lai saglabatu
konkurétsp&ja Saja nozaré. Latvijas Restoranu biedriba (LRB) sadarbiba ar Latvijas
Korporativas socialas atbildibas platforma (CSRLatvia) ir veikusi kvalitativu analizi par
nozares viedokli attieciba uz ilgtsp&jas un korporativas atbildibas aspektiem, kas biitu atbilstosi
Latvijas restoraniem un sabiedriskas &dinaSanas uzn€mumiem, kas darbojas Latvijas
uznéméjdarbibas vide. P&c aspektu izveértéSanas un viedoklu apkopoSanas no dazadam
ietekmes pusém, ir sagatavots Memorands — nozares apliecinajums ilgtsp€jigas un atbildigas
biznesa prakses ievieSanai uzpémuma.
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2.Metodologija “Memoranda” izveidei

Uzdevums: veikt kvalitativu analizi par nozares viedokli attieciba uz ilgtsp&jas un korporativas
atbildibas aspektiem, kas biitu atbilsto$i Latvijas restoraniem un sabiedriskas €dinasanas
uznpémumiem, kas darbojas Latvijas uznémeéjdarbibas vide.

2.1. Intervijas

Respondentu izlase: balstoties uz LRB vadibas rekomendacijam, tika izv€léti 7 respondenti,
kas parstav nozari §ados aspektos:

- Dzives stila restoranu 1pasnieki, nozar€ vairak ka 15.gadus;

- Atras &dinasanas restorana parstavij;

- Sabiedriskas €dinasanas parstavji (lokalie);

- Restoranu konsultanti.

Interviju jautajumus var apskatit Pielikuma nr. 1.

2.2. Ilgtspejas aspekti

Ilgtsp&jas aspekti tika sagatavoti nemot véra interviju jautajumus, ka ar1 balsoties uz vadlinijam
un nozares labo praksi. Dazas no tam:

* ANO Ilgtspgjas attistibas merki

* ANO Globalais ligums

* (Globala zinoSanas iniciativa

* Latvija 2030

* ES ”Zalais kurss”

* Parizes klimata mérki

* ISO 26000
Aspektu izveide bija ar mérki rast iesp&ju tos pamatot ar dokumentetu, ieradamu informaciju,
kas atrodama uznémuma. Ta pat tika diskutét par meérkiem un izme&ramiem lielumiem, katram
no aspektiem, lai varétu novertet $1 ilgtsp&jas aspekta progresu, ka ari vienoties par nozares
standartu uz ko tiekties. Ar ilgtsp&jas aspektiem var iepazities §1 zinojuma sadala: nr. 4.

2.3. Darba grupas

Pec interviju veikSanas, eksperti sagatavoja ilgtsp€jas aspektu kopumu, lai to apspriestu ar
nozares parstavjiem. Kopuma notika 3 darba grupas. Pirma darba grupa apsprieda ekonomiskas
ietekmes un socialos aspektus, bet divas nakamas darba grupas vides aspektus.

Ceturta darba grupa tika veidota kopa ar ietekmes pusém, lai uzklausitu viedokli no partneriem,
kas ikdiena saskaras ar nozares politikas attistibu, kontroli un saistitajam nevalstiskajam
organizacijam. Tika aicinati parstavji no: Partikas veterinara dienesta, Ekonomikas ministrijas,
Pasaules dabas fonda, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas, Valsts vides
dienesta, Ziemelvalstu ministru padomes, u.c.

2.4. Memoranda izveide

P&c aspektu analizes un komentaru, ieteikumu apkoposanas, eksperti sagatavoja Memorandu
— nozares apliecinajumu ilgtsp€jigas un atbildigas biznesa prakses ievieSanai uzn€émuma. Ar
Memorandu var iepazities §1 zinojuma sadala: nr.6.
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3. Rekomendacijas nozares ilgtspejai

Apkopojot interviju rezultatus tika secinats, ka pastav virkne izaicinajumu, kuru atrisinaSanai
nepietiek tikai ar nozares dalibnieku labo gribu vai finansu investicijam, bet ir nepiecieSams
iniciét izmaigas normativajos aktos. Ka tipiskakie piem&ri normativa reguléjuma izmainam
tika minéti sekojosas darbibas sferas vai aspekti:
- atkritumu $kiroSanas infrastrukttiras nepietickamiba vai neesamiba;
- neapmierinoSa centralizéta idensvada tidens sagatavosana (konkré&ti, mikstinaSana un
atdzelzoSana);
- efektivas un videi draudzigas produktu piegades kédes jédziena defin€Sana publiskajos
iepirkumos;
- lauksaimniecibas  kooperativu  attistibas  stimuléSana, TpaSi  biologiskas
lauksaimniecibas sektora;
- iepakojuma depozita sist€mas paplasinasana un iepakojuma unificéSana.

Atkritumu SkiroSanas infrastruktiiras attistibas veicinaSana primari atrodas Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas kompetencg, bet liela nozime ir katras konkrétas pasvaldibas
attieksmei pret $adas infrastruktiiras attistiSanu paSvaldibu teritorijas. Ka tipisks piemers
daudzas intervijas tika minéta tieSi Rigas pilséta un, konkréti, Vecriga, kur atkritumu
SkiroSanas infrastruktiira ir vaji attistita un nepietiekoSa, 1pasi atbilstoSa sabiedriskas
€dinasanas uzp€mumu vajadzibam.

Dzerama udens sagatavoSana centraliz€tajai tdens apgades sist€émai notiek atbilstosi
14.11.2017 Ministru kabineta noteikumu Nr. 671 “Dzerama tidens obligatas nekaitiguma un
kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles kartiba” prasibam, kuras 1pasi nenosaka prasibas
tdens cietibas noteikSanai, 1pasi maksimalajai kalcija koncentracijai udeni. Tas arl ir
saprotams, jo palielinats kalcija daudzums tideni nevar negativi ietekmét cilvéku veselibu, bet
toties tas atstaj negativu iespaidu uz dazada veida sadzives tehniku, ka rezultata, lai to attiritu
no kalcija nogulsném, tiek lietotas agresivas kimiskas vielas, kuram ir negativa ietekme uz
apkartgjo vidi. ST iemesla dé] batu rekomendgjams parskatit attiecigo jomu regulgjosos
normativos aktus un izskatit iesp&ju noteikt robezveértibas kalcija koncentracijai dzeramaja
tdent.

Attieciba uz produktu piegades kézu logistiku, intervijas biezi tika atziméts fakts, ka
matematiski noteiktam piegazu attaluma robeZam ir maza saistiba ar vides aizsardzibas prasibu
ievérosanu vai SEG emisiju samazinaSanu. Tika rekomendeéts parskatit 20.06.2017 Ministru
kabineta noteikumus Nr. 353 “Prasibas zalajam publiskajam iepirkumam un to pieméroSanas
kartiba”, gan attieciba uz maksimali noteikto piegades attalumu (250km), gan piegades
izmantojama autotransporta atgazu emisijas standartiem. Piegazu attaluma noteikSanas
gadijuma, tika atziméts, ka noteiktais attalums nenodroSina lidzveértigu konkurenci visiem
Latvija baze€tajiem raZotajiem/audzetajiem (pieméram, attalums Rézekne - Liepaja ir lielaks
par noteiktajiem 250km). Savukart, gadijumos, kad netiek izsekota visa partikas produktu
piegades kéde, tad auto transporta atgazu emisijas standartiem nav nozimes, jo tie netiek
attiecinati vienadi uz visiem piegades k&de iesaistitajiem transportlidzekliem. Vienlaicigi tika
atziméts ar1 apstaklis, ka biezi vien Latvijas audzetaji, nevélédamies sadarboties izaudzgetas
produkcijas piegaZzu organizé$ana, veic mazu produktu apjomu piegades neadekvati lielos
attalumos un ar nepiemerotu autotransportu (“kliedzosakais” piemers tika minéts dillu puskisu
piegade ar apvidus automaSinu no Rézeknes uz Rigu).
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Saistiba ar partikas produktu audz€taju kooperaciju, attieciba uz noteikta veida partikas
produktu audz€Sanu, parstrades un piegazu k&zu organizéSanu, tika izteikts aicinajums
kompleksi parskatit esoSos atbalsta mehanismus vai radit jaunus, kuru mérkis biitu stimulét
jaunus lauksaimnieciskas razoSanas kooperativu  veidoSanos, 1paSi  biologiskas
lauksaimniecibas sektora.

Ka vel viens izaicindjums efektivai atkritumu apsaimniekoSanas sist€émas ievieSanai
sabiedriskas €dinasanas uzpémumos, tika minéta neunificétas iepakojuma taras esamiba, kas
nelauj nodot izmantoto piegades taru atpakal otrreiz€jai izmantoSanai. Ka risinajums tika
ieteikts vai nu paplasinat un uzlabot jauno taras depozita sist€ému, vai arl risinat unificta
piegades iepakojuma ievieSanu starp nozares uzpémumiem(partikas vairumtirgotaji, lielie
audzetaji utt.).
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4.Nozares ilgtspejas aspekti

ligtspéjas aspekti un to mérisana (nozares priekslikumi)

(ar zalu atzimeti aspekti, ko ieteica pievienot ietekmes puses)

Ekonomiskie ilgtspéjas aspekti

Kriterijs ilgtspéjas aspektiem | Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
restoranu un sabiedriskas (dokuments) (pieradijums) Sg:’l:;g::;ka
édinasanas nozare R/S)
Uzp@mums maksa visus Ieksgja procedira/ | Izvirzits nozares mérkis Sis aspekts ir ieklauts, laiarT | R/S
tiesTbu aktos noteiktos gramatvedibas pret ko notiek mérfjums | fiestbu akti to paredz, jo
" nozare saskaras ar énu
nodoklus un nodevas poll'tlka/ VID ekonomikas izaicinjumiem.
uzzinas
Uznémumam atliktie VID uzzinas Izvirzits nozares mérkis Pamatojums —nozare
maksajumi nav kaveti pret ko notiek mérjjums | seronalitate, kadtiek 1 p/g
pieméroti atliktie maksajumi
un/vai Covid19 ietekme.
Uzpémuma darbinieki tiek Personala politika | % no darbinieku skaita Lai $o aspektu méritu, ir R/S
nodarbinati “pilna nodoklu nepieciesams vienoties ar
ey s c VID par nozares specifiku
reZIma. V.lsam am.at?“l grupam, nodok]u nomaksai, iz8kirot
kas palielina darbinieku restoranus, sabiedriskas
socialo drosibu @dinasanas, baru un to amatu
grupas, tai skaita statusus
(studenti, invalidi), (VID $ada
identifikacija bls pieejama no
2024.gada).
Uzpémuma darbinieku skaits | Gada parskats/ Pilna slodze, pusslodze, | Kritiska masa50%pilns | R/S
un noslodze samériga iek3gjie dokumenti | sezonas darbinieki, Trétie 1;1}(;’ pargjie var bit mainiga
darbinieki (skaits vai %) o
Uzn&€mums parliecinas, ka Ieksgja procediira % no piegadataju skaita
piegadataji maksa nodoklus R/S
(“pilna” nodoklu rezima +
“pilna” kapitala uznémuma)
Investoru piesaistitas naudas Ieksgja procediira Ieksgja procediras R/S
izcelsme tiek parbaudita atbilsttba AML
(AML)
Uzpe@mums investe “zalajas Gada parskats % no apgrozijuma Jadefing, kas ir “zala R/S
Ciim 9 tehnologija”, pieméram, to ko
tehnOIOglj as var labot, kas patéré maz
energijas, resursus, viegli
piemérojama darbinieku
vajadzibam, videi, uzturé€$ana
iek]auta “garantijas pirkuma”
u.c.
Uzp&€mumam ir investicijas Gada parskats % no apgrozijuma Jaunu produktu radisana par | R/S

jaunos produktos/
pakalpojumos/ inovacijas

pamatu nemot sabiedribas
pieprasijumu, kas balstits uz
vides un socialajiem
ilgtsp&jas aspektiem.
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Ilgtspejigas parvaldibas aspekti

Kriterijs ilgtsp€jas aspektiem | Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
restoranu un sabiedriskas (dokuments) (pieradijums) Sﬁ:’,:;g:;ika
edinasanas nozare (R/S)
Uzpémumam ir izstradats Web un citi Ja/ Ng vai ir ieklauti No 3000 tikstosiem R/S
biznesa plans/ strategija/ publiski pieejami ilgtspejas aspekti? uznémumu 100 ~ 150 rada
1. . .. o - 50% apgrozijumu nozare.
mérki/ misija/ vizija/ vértibas riki
Uzpe@mumam ir kvalitates Dokumentgta péc Ja/ Ne Ja uzpemumanm ir ISO, tad R/S
vadibas sistéma pazimém par to var pieskirt augstaku
_ “limeni” novertgjuma.
(plaposana, Pamata pieradijumi tiek
realiz€Sana, mekl&ti iek$&jos dokumentos,
kontrole un kuriem noteikti ir jabat.
pilnveide) vai ISO
9001
Uzp@mumam ir partikas HACCP Partikas drosibas riski — | Lai arl tiesibu akti §§ nosaka, | R/S
%=1 = f S =l = : L . nozare 1r verojams, Ka
drosibas vadibas sisteéma dokurpentacua gadTjumi, risinajumi, HACCP dokumenticiia var
un/vai ISO 22000 KKP. nebiit pieejama vai ta tiek
“nokopéta” un nav piemérota
uzpémuma.
Attiecas uz uzpémumiem, kur
darbinieki virs 50.
Uznémuma ir ieviesti HACCP | KKP mérijumi - Neatbilstibu skaits. MVU ir samazinatas R/S
principi un paskontrole un tie | temperatirai; S{S;ﬁ;;[[ﬁi‘;: pklf:]lim var
tiek pielietoti prakse. Kontr(?le darbinieki mazak par 50.
izsekojama
(pieraksti) visos
pOsSmMos.
Uznpe@muma Tpasnieki zinami web un citi publiski | Ja/ Ne R/S
(informacija publiski pieejami 11ki
pieejama)
Trauksmes celSanas Trauksmes Ja/ N&/ Neattiecas Uzpémumos — darbinieki 50+ | R/S
mehanisms (uzpémumos, cel$anas gzjga;ggzrgesgﬁ;;;iﬁe;
kuro.s Yalljﬁk par 50 mehanisms — mehanisma esamiba, tade] ir
darbiniekiem) aprakstita riciba/ vérts to iek]aut pie aspektiem.
dokumenti
Uzpémumam ir &tikas kodekss | Etikas kodekss Ja/ Ng, apmacibas, citi R/S
un ar to ir iepazistinati pieradijumi, &tikas
uznémuma darbinieki kodeksa izskatitas lietas
Uznémumam ir &tikas kodekss | Etikas kodekss Ja/ Ng, apmacibas, citi R/S
un ar to ir iepazistinati pieradijumi, &tikas
uznémuma piegadataji kodeksa izskatitas lietas
Publiski pieejama informacija | Ilgtsp&jas parskats, | Ja/ Né Ja uznémumam ir publicgta | R/S
par uznémuma ilgtsp&ju, web lapa, politika, ”:Z‘;E:f;‘das :gﬂupilrﬁeﬁi
korporativo atbildibu iek§§j ie dgrbibas Eovértéjuni_
noteikumi, u.c.
12
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Uznémumam ir “0” tolerance
pret korupciju

Pretkorupcijas
politika/ dala no
&tikas kodeksa

Ja/ Nge

Korupcija ir launpratiga
riciba, ko izdara persona,
kurai ir vara vai deleg&jums
pienemt vai ietekmét [Emumu
vai rikoties ar resursiem, lai
giitu privatu labumu.

R/S

Socialie aspekti

vietam piesaistit jauniesus.

gramatvedibas dati

(vecuma grupas — 10
gadu intervali);
Darbinieku mainibas
koeficents.

vidgjais darbinieku vecums,
ka arT ta médz bit pirma
darba vieta vai darba vieta ko
apvieno ar studijam.

Uzp@mums pret visiem Personala politika, | Stidzibas par R/S
darbiniekiem izturas atalgojuma diskriminaciju vai
lidzvertigi, neatkarigi no politika, ieksgjie nevienlidzigu attieksmi
nodarbinatibas formas un kartibas noteikumi, | u.c.
paredzeta nodarbinatibas laika | &tikas kodekss
(sezona, nepilns laiks,
praktikants, students, u.c.)
Uzpémumanm ir izstradata Kopgja izmaksato Ja uzngmumam motivacijas | R/S
atalgojuma politika, kas vérsta prémiju, bonusu u.c. politika ir lidzvertiga un
.. . . versta uz visiem
uz darblme?ku.motlvacuu par skalts.—. EUR. darbinickiem, ne tikai vadibu
darba kvalitati un rezultatiem Kopgjais pilnas slodzes vai atseviskam kategorijam,
ekvivalents, kuri sanem | tad par to var pieSkirt
90 % no kopéjﬁs augstaku “limeni”
. novertejuma.
piemaksu summas.
Uzp@mums rupgjas par Apdrosinasanas Polisu skaits, EUR vai R/S
darbinieka veselibu polise, citi EUR par veselibas
veselibas pasakumi | aktivitatem
Uzpémums nodrosina Edinasanas EUR, % no kopgja Kops 2017.gada - 40EUR R/S
gdinasanu saviem izdevumi — ?Z‘ggsi%glarbm’ek” pie
darbiniekiem darba laika gramatvediba '
Uznémuma darbinieku vecuma | Personala vadibas/ | Vecuma struktiira/sadale | Sabiedriskaja &dinasana R/S
struktlira ir sabalanséta - rada | gramatvedibas dati | (vecuma grupas — 10 vidgjais vecums ir augsts,
N . L. . ali)- pieméram, bérnudarzos
iespgjas paaudzu nomainai un gadu .1nlterva 1),. piesaistit jauniesu ir
nodrosina p&ctecibu Darbinieku mainibas izaicinajums. Ilgtspgjiga
zinasanam. koeficients. uzpgmuma darbinieku
Darbinieku stazs struktiira ir tada, kura ir raditi
e oy apstakli paaudZu nomainai un
Nemalplgl 50% no zinasanu nodosana
darbiniekiem. nakamajam paaudzeém.
Restoranu nozaré ir jaunaks
vidgjais darbinieku vecums,
ka arT ta medz bt pirma
darba vieta vai darba vieta ko
apvieno ar studijam.
Uzpémums ir atvérts darba Personala vadibas/ | Vecuma struktiira/sadale | Restoranu nozar@ ir jaunaks | S/R
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Darbinieku stazs.
Nemainigi 50% no
darbiniekiem.
Uzp&€mums riipgjas par Macibu plani pa Kopgjie vai macibu R/S
darbinieku kvalifikaciju visas | amatu kategorijam, | izdevumi uz darbinieku
amata kategorijas personala politika, | gada.
rikojumi, u.c.
Komanda ir piedalijusies Macibu norises % no darbiniekiem R/S
ilgtsp&jas aspektu izpratnes pieraksti
macibas — vides ilgtsp&ja
(energoefektivitate un Gidens
efektivitate).
Komanda ir piedalijusies Macibu norises % no darbiniekiem R/S
macibas par veseligu uzturu un | pieraksti
saraZota/ pagatavota/ pasniegta
produkta ietekmi uz veselibu.
Komanda ir piedalijusies Macibu norises % no darbiniekiem R/S
macibas par pirmas palidzibas | pieraksti un/vai
sniegSanu. ligums ar macibu
pakalpojuma
sniedz&ju
Komanda ir piedalijusies Macibu norises % no darbiniekiem R/S
macibas par obligatajam pieraksti un/vai
higi€nas prasibam un ligums ar macibu
Skerspiesarnojuma pakalpojuma
nepielausanu. sniedz€&ju
Komanda ir piedalijusies Macibu norises % no darbiniekiem R/S
macibas par partikas pieraksti
izmantoSanu &dina
sagatavosanai (bez atkritumu
pieeja).
Uzn&mums verte darbinieku Personala politika Slimibas lapu analize R/S
labbiitibu un rikojas, lai (pret vidgjo slimibas
noverstu arodslimibu riskus, dienu skaitu nozarg);
ieveérotu darba un dzives Iznemto atvalinajumu
lidzsvaru. apjoms ik gadu.
Izmantotas
apdro$inasanas apjoms.
b. Darba vide un Pieradijuma veids | Merijums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
cilvektiesibas (dokuments) (pieradijums) Sﬁ;’,:;g:,’lika
(R/S)
Uzp€muma tiek ieverota Personala politika, | % no kopgja darbinieku R/S
dzimumu lidztiesiba visas ilgtsp&jas parskats | skaita Siev. un Vir.
amatu kategorijas pie (ja atbilstoss) dazados organizacijas
lidzvertigiem kompetences Itmenos (tpasnieki,
kriterijiem. vadiba, vidgja limena
vaditaji, specialisti -
izvélas atbilsto$o)

Nozares ilgtsp&jas memorands Restoranu un Sabiedriskas €dinasanas nozarg, 2022

© CSRLatvia un LRB




Uzpe@muma darba vide ir Personala politika, | % no kop&ja darbinieku R/S
ieklaujoSa visam darbinieku ilgtsp&jas parskats | skaita
etniskas piederibas un (ja atbilstoss)
religiskas parliecibas grupam
Uzpe@muma darba vide ir Personala politika, | Darbinieku skaits ar R/S
ieklaujoSa- ir iespgja stradat ilgtsp€jas parskats | invaliditati vai % no
cilvékiem ar dazadam fiziskam | (ja atbilstoss) kopgja darbinieku skaita
sp&jam
Uzp€muma ir izveidota ne- Personala politika, | Registréti gadijumi R/S
diskriminacijas politika, kas pret diskriminacijas
aizsarga darbinieku no darba politika, riciba
devé&ja un/ vai klienta konflikta gadijuma
aizskaruma utt.
Darba apgerbs tiek nodrosinats | Personala politika | Cik % darbiniekiem tiek R/S
— &rts, pieméerots, ergonomiski nodrosinats darba
atbilstoss. apgerbs? Cik % maksa
darba devégjs par So
apgerbu, cik darbinieks?
Darbinieku telpas iekartotas Personala politika, | % no pielagoSanas Dusas telpas, vieta kur R/S
atbilstosi darbinieku labsajitas | telpu plani, izmaksam biivniecibas pargerbties, u.c.
nodroS$inasanai, drosibai un izbruves plani, u.c. | budzeta un/ vai darba
atbilstosi augstakajam higi€nas vides uzlabosanas
prasibam. izdevumi/ regularie un
vienreizgjie.
Darba veikSanai iegadats dross | Iekartu tehniska % no iekartam R/S
un profesionals aprikojums. specifikacija profesionalas.
Registréti negadijumi
saistiba ar iekartu
drosibu.
Uzp@mums nodroSina drosus, | Zinojumi par Skaits: darba drosibas Darba vide iekartota ta, | R/S
veselibai nekaitigus darba negadijumiem negadijumi un/vai letali lai neraditu riskus
apstaklus Valsts darba “cross-continimation”
inspekcijai situacijas.
Uzpémums registré un risina Zinojumi par Skaits R/S
gandriz notikusi darba drosibas | negadijjumiem
negadijumi darba vieta (iekseji)
Uznémums ievéro Personala politika | Stidzibas Neejam detalas par cilvek R/S
cilvektiesibas tirdzniecibu.
Uznémums informe Personala vai Stdzibas R/S
piegadatajus, klientus vai citas | piegadataju
ietekmes puses par politika,
cilvektiesibu ieveérosanu informacijas
izvietoSanas
noteikumi, daliba
kampanas.
Uzp&€mums nodrosina iesp&ju Stdzibu registrs. Studzibu skaits par temam R/S

izteikt stdzibas, ka arT analizé
stidzibas un pilnveido procesus
péc to analizes.

Uzlabojumi.

un izt€rétie lidzekli
studzibu novérsanai.
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Uzp&@mums nodro$ina vides Investiciju plani — | Telpu inventarizacijas R/S
pieejamibu (telpas) klientiem jaunu telpu izvéle. | plani.
Biivniecibas —
infrastruktiiras
pielagosanas plani.
Uzpe@muma &damzale un Atbildigie par Stdzibas par tiribu, R/S
labiericibas, kas domatas tiribu, tiriSanas vizuala kontrole pie telpu
klientiem ir tiras un atbilstosi “plans”, u.c. apskates
iekartotas.
c. Ieguldijums izglitibas | Pieradijuma veids | MérTjums/ mérvieniba | Komentari lsle;fo(rlﬁ}lili{n/
o 4 _ e = J=e abledriska
sistema (dokuments) (pieradijums) i
(R/S)
Uzn&€mums nodarbina Vienosanas ar Praktikantu skaits gada, R/S
praktikantus profesionalajam praktikantu atlidziba, h
izglitibas iestadém | skaits praksg, cik no
un citi dokumenti, | praktikantiem klust par
kas pierada nozar€ stradajoSajiem,
praktikantu darba devgja izdevumi
klatbiitni par darbaudzinaSanas
uzpémuma. stundam darbiniekiem
(EUR/h). Praktikanti %
kuriem ir apmaksata
prakse un % kas ir
neapmaksata prakse.
Uzp€mums vai ta parstavji VienoSanas ar Programmu, sanaksmju R/S
piedalas izglitibas programmu | profesionalajam skaits gada, lektoru/
izstrade/ akreditacija/ izglitibas iestadem | ekspertu atlidziba EUR/
kvalifikacijas darbu vadiSana/ | un citi dokumenti, | h, % no laika. Apmaksats
pienemsana kas pierada vai neapmaksats laiks.
uzpémuma
klatbiitni izglitibas
iestade
Uzp&muma darbinieki ir VienoSanas ar Lekciju skaits (h) gada, R/S
lektori izglitibas iestadés profesionalajam lektoru atlidziba EUR/h,
izglitibas iestadem | % no laika.
un citi dokumenti,
kas pierada
uzpémuma
klatbiitni izglitibas
iestade
c. Ieguldijums sabiedriba Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
(dokuments) (pieradijums) Sgibn';g:;ika
(R/S)
Uzp€mumam ir ziedoSanas Dokuments Ja/ Ne R/S
politika
Uznémums ziedo naudu Gada parskats % no apgrozijuma R/S
Uzn&€mums ziedo savu Gada parskats % vai h no darba laika R/S
kompetenci/ laiku
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Uznemums ziedo produkciju Gada parskats % no produkcijas R/S
Uzp€mumam ir iniciativas, lai | Pasakumi R/S
veicinatu veseliga uztura
izglitibu vietgja sabiedriba
(skolas, koledzas, kopienu
grupas).
Uzpémums iegadajas vienu vai | Gada parskats % no produkcijas Piem@ram, produkts, kas R/S
vairakus produktus no izgatavots no partikas
labdaribas fonda vai sociala parpalikumic, maize 1o
sociala uzneémuma maizes.
uznémuma, kas nodrosina
socialu ietekmi.
d. klienta veseliba un Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari lslels)fo(rlﬁ{lil?n/
. — - . = 3= apledriska
ilgtspejiga riciba (dokuments) (pieradijums) adinatana
(R/S)
Uznémuma klientiem ir iespgja | Edienkarte % no kopgja piedavato R/S
izveleties mazakas porcijas &dienu klasta, cik ir
atseviski vai b&rnu &dienkarti iesp&ja “mazakam
(informé klientu par iespgju). porcijam”
Uzn&€mums piedava dalu no Sals un cukura R/S
saviem &dieniem ka veseligus | patérina
(mazak sals, cukurs, rekomendacijas
ella)édienus. pieejamas
uzpémuma
darbiniekiem.
Ja uzp€mums izmanto Receptiira, % no &dienu apjoma R/S
frit€Sanu &diena pagatavoSana, | iepirkuma friteti.
tad tiek izmantoti atbilstosa dokumenti.
ella, lai nepielautu parmerigu
transtaukskabju raSanos.
Uzpémums neizmanto dalgji Receptiira, Komentars: papildinat - MK | R/S
hidronizetos taukus, partikas iepirkuma 172 (bemu partikai) —
. _ . . nedrikst izmantotas partikas
piedevas ka garSas dokumenti. piedevas adiena
pastiprinatajus, glutematu, pagatavosanai.
natrija nitratus, krasas, dzivie
ziedi utt.
Uznémums piedava atsevisku | Edienkarte, % no &dienkartes Prasibas var tikt papildinatas | R/S
&édienkarti vai aizstajjus, lai receptes vai samazinatas, atkariba no
. . . uznémuma darbibas
ieverotu uztura ierobezojumus, specifikas, pieejamis 3dienu
piem&ram, bezgluténa gatavoSanas tehnologijas
izstradajumi, vegetarie &dieni,
vegani, religiskas piederibas,
alergiskie klientiem piemérota
&dienkarte vai sagatavoSanas
darbi, lai ieverotu
ierobezojumus.
Uzpémumam ir dokumentétas | Edienkarte, % no &dienkartes R/S
saistibas ar noteiktu terminu receptes, ieksgjie
samazinat cukura un/vai sals dokumenti.
lietoSanu &dienkartg.
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Uznémums sava &dienkarte Edienkarte, % no &dienkartes R/S
ieklauj sezonas produktus, receptes, ieksgjie
mainot to gada garuma. dokumenti.
Uzp&€mums neizmanto Edienkarte, % no &dienkartes R/S
nesezonas produktus. receptes, ieksgjie

dokumenti.

Vides ilgtspejas aspekti
a. atkritumu Pieradijuma veids | Mérfjums/ mérvieniba | Komentari lslels)fo(riﬁ{liﬁ[n/
9 Q b4 c e abledriska
apsaimniekoSana (dokuments) (pieradijums) edina¥ana
(R/S)
Atkritumu apsaimnieko8ana ir | Ligumi ar Izvesto, saskiroto Infrastruktiras problémas (lai | R/S
legala atkritumu atkritumu daudzums gada | komfortabli var Skirot -
.. g . e g - 10m2 telpas nepieciesams — 4
apsaimniekoSanas atbilstosi rékiniem, konteineri) — rekomendacija
uzpémumiem saskiroto atkritumu VARAM, Rigas Dome,
un/vai &ku daudzums nav mazaks pasvaldibas.
apsaimniekotaja par 75% no kopgja
par atkritumu atkritumu daudzuma
izveSanu t.sk. par
Skiroto atkritumu
apsaimniekoSanu
Darbinieki ir informéti un Darba(amata) Intervijas ar nejausi R/S
ievero atkritumu apraksts, darbu izvéletiem darbiniekiem,
apsaimniekos$anas principus veikSanas vismaz 70% no
uzpémuma instrukcija vai cits | darbiniekiem parzin un

analogisks ievero atkritumu

dokuments, kura apsaimniekoSanas

noteikti darbinieka | principus uznémuma

pienakumi $kirot

atkritumus
Organiski noardamie virtuves | Ligumi ar izvesto, saskiroto Infrastruktiira Sobrid to Tsti R/S
atkritumi tiek Skiroti un nodoti | atkritumu atkritumu daudzums gada | "eatbalsta - rekomendacija.
parstradei vai tieck komposteti | apsaimniekoSanas | atbilstosi rékiniem vai
uz vietas uzpémumu vai vizuala parbaude par

komposta esamiba | kompost€sanu
Nolietoto elektronisko iekartu | Ligumi, rékini, PN | Atbilstosi utiliz&€to R/S
un bistamo atkritumu akti ar bistamo vienibu
utiliz€Sana atkritumu daudzums(esamiba), visi

savaksSanas un attiecigas kategorijas

utilizéSanas atkritumi utiliz&ti pareizi

uzpémumiem
Sanitaras telpas (WC, dusas) ir | Urnu esamiba Vizuala parbaude, R/S
apgadatas ar urnam cieto sanitarajas telpas atbildigo darbinieku
sadzives atkritumu savakSanai intervijas par urnu

apsaimniekoSanu

Uzpe@mums nelieto Intervijas ar Intervijas iegtts R/S
vienreizlietojamos traukus, atbildigajiem apliecinajums, rékini (PN
iznemot gadijumus, kad tiek darbiniekiem akti) par biodegrad€jamo
lietoti biodegradgjami trauki, trauku iegadi
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tai skaita ieprieks fasétai
produkcijai.
Uzp€mums izmanto vairak Intervijas ar Intervijas iegiits R/S
lietojamos traukus klientu atbildigajiem apliecinajums, rékini (PN
apkalpos$ana, nodrosinot darbiniekiem akti) par biodegrad&jamo
&dienus un dzerienus trauku iegadi
lidzpemsanai (iznemot
produkcijai, kas ir ieprieks
faséta).
Uzp&mums informe klientus Informacija Klientu aptauja; R/S
par Iidznemsanai paredzg&to klientiem redzama | izmantoto trauku apjoms
trauku izmantoSanu atbildigi/ vieta (skaits, % no).
zali.
b. partikas atkritumu | Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentarii Restoraniem/
apsaimniekoSana (dokuments) (pieradijums) ng’,:;g:;ika
(R/S)

Uzp@mumam ir vadlinijas Vadlinijas Intervijas iegtts R/S
darbinieku apmacibai par apliecinajums
partikas izmantoSanu &diena
sagatvoSanai (bez atkritumu
pieeja).
Uznémums noverte savus vadlinijas vai Intervijas iegtts R/S
partikas atkritumus €diena metodika partikas apliecinajums un/vai
gatavosanas laika. atkritumu veikto

neradiSanai/nover§ | mérjumu(noverojumu)

anai rezultati
Uzn&€mums partikas Atkritumu vadibas | Intervijas iegits R/S
izdaliSanas laika novert€ savus | politika, vadlinijas | apliecinajums un/vai
partikas atkritumus. vai metodika veikto

partikas atkritumu | mé&rjjumu(noveérojumu)

neradiSanai/novers | rezultati

anai
Uzpemums skiro partikas atkritumu Intervijas iegtts R/S
atkritumus, kurus var nodot Skirosanas apliecingjums un
parstradei, tiesibu aktu infrastruktiiras vizualaja telpu apskate
ietvaros, lai tos atgrieztu esamiba, konstat&tais
aprite. instrukcija(kartiba)

darbiniekiem par

atkritumu

Skirosanu
Uzpémums Tsteno viedas Atkritumu vadibas | Intervijas iegiits Komentars: vai monitorg, vai | R/S
pasiitidanas sistémas, krajumu | politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai ir sagatavots proceddiras un

_ _. oo . . nodots darbiniekiem, tas ir
uzraudzibu, krajumu rotaciju metodika, apraksts | veikto biitiski. Par “viedas” —
un/vai citas krajumu vai mutiska meérjjumu(noveérojumu) jautajums vai mazajiem der.
parvaldibas stratégijas, lai instruktaza procesa | rezultati
izvairitos no partikas ieasistitajiem
izSk&rdesanas. darbiniekiem
Uzp&@mumam ir mérki Atkritumu vadibas | Regulari mérijjumi kg vai R/S
samazinat/kontrol&t partikas politika t.
iz§kerdesanu.
19
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Uzn&€mums parstrada cepamo Ligums(-i) ar e]lu PN akti vai pavadzimes R/S
ellu un/vai nodod izmantoto parstrades par nodoto ellas

cepamo ellu parstrades uznémumu(-miem) | daudzumu

uznémumiem.

c. atkritumu Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
apsaimnieko$ana — | (dokuments) (pieradijums) Sgﬁggjﬂ‘a
buivmateriali, RS)
kimiskas vielas

Uzn&€mumam ir darbibas Atkritumu vadibas | Uzskaite pa atkritumu R/S
politika, kas satur dokumentetu | politika, vadlinijas, | veidiem kg vai t
stratégiju cieto (nepartikas) metodika, apraksts
atkritumu apsaimniekoSanai. vai mutiska
instruktaza procesa
ieasistitajiem
darbiniekiem
Uzn&€mums nodala Atkritumu vadibas | Uzskaite pa atkritumu R/S
parstradajamos materialus, tas | politika, vadlinijas, | veidiem kg vai t
ir, selektivo savakSanu, ja metodika, apraksts
atlauj infrastruktiira. vai mutiska
instruktaza procesa
ieasistitajiem
darbiniekiem
Uzpémums ierobezo Atkritumu vadibas | Uzskaite pa iepakojumu | Komentars: par lielo R/S
iepakojumu un pasiita politika, vadlinijas, | veidiem kg vai t iepakojumu mitiem. JacenSas
. . . piegadatajus motivet vairak
produktus vairuma, lai metodika, apraksts izmantojamo aru, vai atgrie?
izvairitos no atkritumu rasanas. | vai mutiska kartona kastes, lai atkartoti
instruktaza procesﬁ var izmantot (probléma —
icasistitajiem kartona kastes)
darbiniekiem
Uzp@mums neizmanto Atkritumu vadibas | Intervijas iegtts R/S
vienreizgjas lietoSanas traukus | politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai
un/vai pienem stratégijas, lai metodika, apraksts | veikto
pec iesp&jas samazinatu $o vai mutiska mérfjumu(noverojumu)
materialu izmantoSanu. instruktaza procesa | rezultati
Dokumentéti mérki. ieasistitajiem
darbiniekiem
Uzpémums pienem stratégijas, | Atkritumu vadibas | Intervijas iegits R/S
lai samazinatu plastmasas politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai
izmantos$anu &dienu metodika, apraksts | veikto
izplatiSana. vai mutiska merjumu(noverojumu)
instruktaza procesa | rezultati
ieasistitajiem
darbiniekiem
Uzne@mums nodod atpaka] Ligumi vai ligumu | Intervijas iegtts R/S
iepakojuma kastes pielikumi ar apliecinajums un/vai
piegadatajiem atkartotai piegades veikto
izmanto$anai un/vai nodros§ina | uzpémumiem merjjumu(noverojumu)
piegadatajus ar to rezultati
atgriezamajam kastém precu
piegadei.
20
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Uznpe@mums nodod atpaka] Ligumi vai ligumu | Intervijas iegtts R/S
stikla pudeles piegadatajiem, pielikumi ar apliecinajums un/vai
lai tas atkartoti izmantotu piegades veikto
un/vai pareizi atbrivotos no uznémumiem meérjjumu(noveérojumu)
Siem materialiem otrreizg&jai rezultati
parstradei.
UzpE@mums veic pasakumus, Atkritumu vadibas | Intervijas iegtts R/S
lai mudinatu savus klientus politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai
samazinat atkritumu daudzumu | metodika, apraksts | veikto
vai mutiska meérjjumu(noveérojumu)
instruktaza procesa | rezultati
ieasistitajiem
darbiniekiem
Uzp@mums izmanto Atkritumu vadibas | Intervijas iegtts R/S
parstradatu papiru vai FSC politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai
sertificétu papira papiru. metodika, apraksts | veikto
vai mutiska meérjumu(noverojumu)
instruktaza procesa | rezultati
ieasistitajiem
darbiniekiem,
Ligums vai preu
piegades
pavadzimes
Uzpe@mums izmanto lampas, Atkritumu vadibas | Intervijas iegtts R/S
aksesuarus vai mébeles, kas politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai
izgatavotas no regenerétiem metodika, apraksts | veikto
vai otrreizgji parstradatiem vai mutiska meérjjumu(noveérojumu)
materialiem vai no tiem, kas ir | instruktaza procesa | rezultati
nodroS$inati ar vidi produkta ieasistitajiem
deklaracija, lai uzlabotu darbiniekiem,
ietekmi uz vidi. Ligums vai precu
piegades
pavadzimes
Celtnieciba un/vai telpu Atkritumu vadibas | Intervijas ieglts R/S
remontos izmantotas krasas ir | politika, vadlinijas, | apliecinajums un/vai
videi draudzigas. metodika, apraksts | veikto
vai mutiska mérjjumu(noveérojumu)
instruktaza procesa | rezultati
ieasistitajiem
darbiniekiem,
Ligums vai precu
piegades
pavadzimes
Uzn&€muma mebeles (galdi, Atkritumu vadibas | Intervijas iegits R/S
kré&sli un citas) ir izgatavotas politika, vadlinijas, | apliecinajums un
no izturigiem materialiem, metodika, apraksts | vizualaja telpu apskate
kurus iesp&jams salabot. vai mutiska konstatgtais
instruktaza procesa
ieasistitajiem
darbiniekiem,
Ligums vai precu
piegades
pavadzimes
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UzpE@mums izmanto Atkritumu vadibas | Intervijas iegtts R/S
uzlad&jamas baterijas ar politika, vadlinijas, | apliecinajums un
baterijam darbinamam iericem | metodika, apraksts | vizualaja telpu apskate
un iekartam, tostarp vai mutiska konstat€tais
lukturiSiem, rokas instruktaza procesa
puteklsiicgjiem, un citi. ieasistitajiem
darbiniekiem,
Ligums vai precu
piegades
pavadzimes
Uzn€mums izmanto tirisanas Vadlnijas, Intervijas iegiits R/S
koncentratus un atSkaidiSanas | instrukcijas, darbu | apliecinajums un
kontroles sisteémas un/vai apraksti, mutiskas | vizualaja telpu apskate
darbinieku apmacibu un instrukcijas konstat€tais
uzraudzibu, lai nodro§inatu atbildigajiem
atbilstosu atsSkaidiSanu. Lidz darbiniekiem,
minimumam samazinat ligumu pielikumi
kimisko vielu lietosanu. ar pakalpojuma
sniedzgjiem
Uzp&mums klientu vannas Ligums vai precu Intervijas iegiits R/S
istabas izmanto tikai videi piegades apliecingjums un
draudzigus roku tiriSanas pavadzimes, precu | vizualaja telpu apskate
lidzek]us. atbilstibas konstatetais
sertifikati
d. sadzives kimijas Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
lieto§ana (dokuments) (pieradijums) észg:;g:;ika
(R/S)
Tiek iegadati dezinfekcijas un | Instrukcijas vai Dezinfekcijas lidzeklu R/S
mazgasanas lidzekli, kuru pakalpojumu lietoSanas principu
sastavs atbilst normativo aktu | liguma ietvertas ieverosana(intervijas ar
prasibam. specifikacijas darbiniekiem vai
dezinfekcijas pakalpojumu
lidzeklu lietoSanai | sniedz&jiem)
PVD vai citas iestades
parkapumi (ir/nav).
Tabulas — ar daudzumu/
dozaciju.
Mazgasanas un dezinfekcijas Ieksgjas uznémuma | Intervijas iegtts R/S
lidzekli tiek lietoti atbilstosi instrukcijas vai apliecinajums un
razotaja izstradatajam pakalpojumu vizualaja telpu apskate
instrukcijam péc piederibas. liguma ietvertas konstat€tais
specifikacijas
dezinfekcijas
lidzeklu lietoSanai
Uzpémums risina tidens Udens Intervijas iegiits Rekomendacija par tidens R/S
ciet_Ib_as :iautﬁjun_lus .izr_Izantojot mik_stinﬁénas aplie_ci_r}e:ljums un i;ig’iﬁséﬁigfi;gmas
lokalas tidens mikstinasanas iekartas vizualaja telpu apskaté partneri (iesaistitic).
iekartas, nevis veicot virtuves konstat&tais
iekartu kimisku atkalkoSanu
Uzpe@mums izmanto Dozgsanas iekartas | Intervijas ieglts R/S

automatiskas dozeéSanas

apliecinajums un
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sistemas iekartas, lai lietotu vizualaja telpu apskaté
atbilsto$i sadzives kimijas konstatgtais
tirisanas lidzeklus.
Tiek lietoti mazgasanas Mazgasanas Intervijas iegits R/S
lidzekli ar iesp&jami mazaku lidzeklu sastava apliecinajums un
fosfora saturu. deklaracijas vizualaja telpu apskaté
(apraksti) konstatetais. Fosfora
Ecolable, Nordic daudzuma salidzinajums
Swan starp ieprieks lietotiem
A.ILS.E. u.c. dezinfekcijas un
mazgasanas lidzekliem
un dotaja bridi
lietojamiem
Videi un cilveku veselibai Intervijas ar Intervijas ieglits Komentars: problemas | R/S
kaitigu gaisa atsvaidzinataju atbildigajiem apliecinajums un rodas, ja neinveste
nelietosana darbiniekiem, vizualaja telpu apskaté ventilacija.
Iigumi par videi un | konstatetais.
cilveku veselibai
draudzigu gaisa
atsvaidzinataju
iegadi
Tiek organizéta uznémuma Instrukcija(apraksts | Dokumentali fikséti R/S
energijas patérina uzraudziba ) ka un kas veic uzraudzibas rezultati,
kopuma un/vai atseviskam elektroenergijas pieradijumi
iericém un to grupam patérina elektroenergijas taupibas
uzraudzibu. pasakumu ievieSanai
atkariba no uzraudzibas
laika fiks€tajiem
rezultatiem un
secinajumiem.
Darbinieki ir inform&ti un Darba (amata) Intervijas ar nejausi R/S
ievero elektroenergijas un citu | apraksts, darbu izveletiem darbiniekiem,
energijas avotu taupibas un veikSanas vismaz 75% no
lietderigas izmantoSanas instrukcija vai cits | intervétiem darbiniekiem
principus uznémuma. analogisks izprot un ievéro energijas
dokuments, kura taupiSanas un lietderigas
noteikti darbinieka | izmantoSanas principus
pienakumi ripéties | uzpémuma
par energijas
resursu taupisanu
Virtuves un klientu zales Iepirkumu precu pavadzimes, R/S
iekartas tiek iegadatas pemot tehniskas iekartu tehniskas
vera energoefektivitates specifikacijas, specifikacijas
krit€rijus, pieméram, sertifikats.
iegadatajam aprikojumam ir
ENERGY STAR vai PROCEL
sertifikats.
Saldésanas un dzes€sana Iericu lietoSanas Instrukcija. Intervijas ar R/S
iekartas tiek lietotas atbilstosi | instrukcija vai cits | nejausi izvéletiem
analogisks darbiniekiem, vismaz
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lietoSanas instrukcijam un dokuments, kura 75% no intervétiem
energotaupibas principiem. noteikti darbinieka | darbiniekiem izprot un

pienakumi riipéties | ievero energijas

par energijas taupiSanas un lietderigas

resursu taupisanu izmanto§anas principus

lietojot atbilstosas | darba ar sald€Sanas un

ierices dzes€Sanas iekartam
Uzpémumam ir EMAs Uzskaite - vieda vai R/S
dokumentacija, lai novertetu dokumentacijas manuala.
un/vai parbauditu energijas
izmantoSanu energijas
taupiSanai.
Uzpémums ir samazinajis Plans ar izvirzitiem | Uzskaite - vieda vai Komentars: jabit planam, ka | R/S
energijas izdevumus (skatit mérkiem energijas | manuala. samazinds vai nepaliclinas

_ . c.. .y . . energijas patérinu, isti uz %

vesturi energijas paterins). mazinasanai. nav verts fokusaties.
Ledusskapja un saldetavas Iepirkuma Energijas patérin§ §Tm R/S
durvim ir skanas signali par dokumentacijas. tehnikas vienibam.
atvértam durvim vai Faktiska fakta
automatiskajam slédzeném. konstatacija uz

vietas.
Ledusskapju, dzes€Sanas Uzraudzibas Uzskaita atkapes no R/S
kameru un saldétavu pieraksti. normas.
temperatiira ir atbilstoSa, un
tam ir uzraudzibas ieraksts.
Uzpe@mums veic un dokumentg | Ligums ar Uzskaita atkapes no R/S
razotaja ieteikto apkopi izplatitaju, normas.
elektroniskajam iericém, lai piegadataju vai
nodros§inatu, ka visas razotaju, PNA par
aprikojums darbojas pareizi un | veiktajiem
uztur energoefektivitates darbiem.
Iimeni.
Uzp@mums tira gaisa dzes€taja | Ligums ar Uzskaita atkapes no R/S
filtrus ar piemerotiem izplatitaju, normas.
mazgasanas lidzekliem vai piegadataju vai
sleédz ligumu ar tresas puses razotaju, PNA par
uznémumu par $o veiktajiem
pakalpojumu un maina darbiem.
nomainamus filtrus saskana ar
razotaja noradijumiem.
Uzp€mumam ir apgaismojuma | Ligums ar Uzskaita atkapes no R/S
vadibas ierices, piem&ram, izplatitaju, normas.
sensori un taimeri, piegadataju vai
mazapdzivotajas zonas razotaju, PNA par
(pieméram, izplatiSanas zona), | veiktajiem
lai apgaismojums tiek darbiem.
automatiski izslégti, kad ir
pietieckami daudz dienas
gaismas vai ja vietas nav
aiznemtas.
Uzneémums Ligums ar Intervijas iegtts R/S
lietoenergoefektivus izplatitaju, apliecinajums un
apgaismes ierices(lampas, piegadataju vai vizualaja telpu apskaté
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prozektorus, gaismas reklamas | razotaju, PNA par | konstatétais. Ietaupita
u.c.) veiktajiem energija, atjaunojamas

darbiem. energijas apjoms % no

kopgja apjoma

Uzp@mums razoSanas apgabala | Ligums ar Ietaupita energija, R/S
izmanto kadu atjaunojamo izplatitaju, atjaunojamas energijas
energiju (v&ja, saules vai piegadataju vai apjoms % no kopgja
fotoelektrisko energiju). razotaju, PNA par | apjoma.

veiktajiem

darbiem.
Uzpémums tiecas samazinat SEG apréekins Izméritas SEG emisijas Komentari: tiem, kam ir R/S
siltumnicefekta gazu emisijas | veikts uzpemuma | Scope 1, Scope 2 un/ vai | 2Kivs piegades serviss tuvaka
ar parbauditam bitiskakajiem Scope 3 un attiecigi nakotng nebus iespgjams.
partnerattiecibam (pieméram, | paterétajiem. veikti meérjjumi SEG
komercialas energijas un Merki, politika, ja | samazinajumam.
transportlidzeklu degvielas attiecas.
izmantoSana, logistika, iekartas
utt.).
Uzpémumam ir dokument&ta Ieksgjais MerTjumi par SEG R/S
aktivitates oglekla emisiju dokuments (vides defin&tajas jomas
samazinasanai. vai energo (tonnas).

politika).

f. udens patérin$ Pieradijuma veids | Mérijjums/ mérvieniba | Komentari lsie;fo(rlﬁ{li]?n/
CON P X3 abledriska
(dokuments) (pieradijums) adinatana
(R/S)

Uzp&@mumam ir mérki Vides politika vai Var izmerit pret personu R/S
racionali izmantot Gideni, citi ieksgjie servéto skaitu vai
pieméram, lietoSanas limits dokumenti. apgrozijumu (merkis -
vienai darbibai (piemé&ram: samazinat vai
katrai pasniegtajai &dienreizei nepalielinat).
10 litri Gdens tiek iztereti).
Uzpe@mums tidens nopludes Ligums ar Registréti zudumi. R/S
gadijuma veic tiilit€ju remontu. | pakalpojuma

sniedzgju,, PNA

par veiktajiem

darbiem.
Darbinieki parbauda, vai krani, | Vides politika vai Intervijas iegiits R/S
kad tie netiek izmantoti, un p&c | citi ieksgjie apliecingjums un
pakalpojuma beigam ir aizverti | dokumenti. vizualaja telpu apskate
(piezime: apstipriniet ar konstatgtais
darbinieku).
Spiediens virtuves Aeratoru vai citu Intervijas iegits Komentars: lai iekarta | R/S
jaucgjkranos, izlietn&s un iidens patérinu apliecindjums un stradatu vajadzigi 2 - 4 bari.

. _ . _ C e A, _ Jabut atbilstosi. Regule
vannas istabas ir reguléts un samazinoSu iekartu | vizualaja telpu apskaté maisitaju.
ierobezots, lai lautu ietaupit esamiba konstat€tais Maisitaju sieti samazina
tdeni. tidens patérinu.
Uzp€mums izmanto maisitajus
ar aeratoriem Udens patérina
samazinasanai.
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Ikdienas prakse regulari Vides politika vai | Intervijas iegiits Komentars: Normala prakse | R/S
uznémums neizmanto tekosu citi ieksgjie apliecindjums un atkausgt ledusskapi. PVD
— C o - . P, _ regulgjums — labas higiénas
tdeni, lai kausétu ledu dokumenti. vizualaja telpu apskaté prakses vadlinijas paredz, ka
izlietn€s vai atkausé€tu partiku. konstat€tais to var darit. Neatkause
ikdiena.
Trauku mazgajamas masinas Vides politika vai Intervijas iegiits R/S
darbojas tikai ar pilnu citi ieksgjie apliecingjums un
iekrauSanas jaudu. dokumenti. vizualaja telpu apskate
konstatgtais
Tirot gridas, idens pliisma tiek | Vides politika vai Intervijas iegtts R/S
partraukta, kad to nav citi ieksgjie apliecinajums un
nepiecieSams izmantot. dokumenti, liguma | vizualaja telpu apskate
tehniska konstatgtais
specifikacija(darba
uzdevums) ar
paklpojuma
sniedzgju
Uzp@mums nelieto uzkrajosos | Vides politika vai Vizualaja telpu apskate R/S
boilerus, bet gan caurpliides citi iek$gjie konstatgtais
boilerus. dokumenti, ligums
vai pavadzime no
piegadataja
Piegades kedes ilgtspejas aspekti
Kriterijs ilgtsp€jas aspektiem | Pieradijuma veids | Mérijums/ mérvieniba | Komentari Restoraniem/
restoranu un sabiedriskas (dokuments) (pieradijums) Sj}:;g:;ika
edinasanas nozare R/S)
Uznpe@mums izverte piegades Piegadataju Kopgjais piegadataju R/S
k&di un apzinas ietekmi uz to izvertesana - skaits;
ieksgjais Sagades procentuala dala
dokuments; auditi; | no 3 lielakajiem arg&jiem
vieso$anas; piegadatajiem;
test€Sana; ligumu Piegadataju apgrozijums
parskatiSanas procentos.
protokoli
Uzp&€mums noteicis Liguma pielikums, | Ka nodrosinat, ka jiisu R/S
piegadatajiem kriterijus garantijas, u.c. piegadataji ievéro ESG
(ilgtspgjas, socialos, vides, atbilstibas standartu
kvalitates u.c.) lidzigi ka jiisu
uznémuma?
Uzpe@mumam ir noteikta Piegadataju izvéles | Piegades k&des km- R/S
politika ar piegadataju vai politika, iepirkumu | attalumi un daudzums.
pirkuma specifikacija, kas politika, ieksgjie Vasara 50%, ziema 30%.
veicina vietgjo produktu iegadi | normativi, u.c.
partikai, pieméram,
piena produkti, gala, augli un
darzeni.
Tiek piedavati Latvija audzéti | PreGu pavadzimes, | Vismaz 70% no partikas | Komentari: logistikas kédes | R/S
= = 154} ~Emt O : : : P efektivitate butu kritérijs,
un parstradati partikas produkti | Iigumi ar produktiem ir audzeti un nevis 100km
ar iesp&jami mazu piegades piegadatajiem parstradati Latvija un Brauc daudz masinas no
attalumu piegadati ar efektivu dazadiem piegadatajiem
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piegades ke&di. Litri vai dedzinot resursus, jo
CO2 ekvivalents uz km. nekoopergjas z/s, kas ved
produkciju no viena
“regiona”.
Tiek piedavati biologiski Precu pavadzimes, | Vismaz 15% - 20% no Komentars: Atkariba no % R
sertificéti partikas produkti ligumi ar partikas produktiem ir skaita tiek pieSkirts augstaks
s . c. 1. o e limenis”, ja tiek veikts
piegadatajiem biologiski sertificeti novertgjums

Vismaz 15% - 20% no Edienkarte, % no &dienkartes, % no R
uzneémuma iegadatajiem receptes, ieksgjie iepirkto produktu
augliem un darzeniem ir dokumenti, daudzuma.
sertificéti biologiski razoti. iepirkumu politika.
Tiek piedavati édieni bez Edienkarte Vismaz viens &diens Komentars: pilnvertigs R
dzivnieku izcelsmes katra &dienu kategorija ir | Vegetars uzturs.
produktiem pagatavots bez dzivnieku

izcelsmes produktiem
Dzivnieku izcelsmes produktu | Ieksgjie dokumenti, | % no iepirkto produktu R/S
piegadatajiem ir sertifikati, kas | Iepirkumu politika. | daudzuma.
apliecina, ka dzivnieki ir
audzeti bez antibiotikam vai
organiskam vielam.
Uzpémums ieperk tikai tadus | Tek$&jie dokumenti, | % no iepirkto produktu Piemeram: Olas R/S
dzivnieku izcelsmes Iepirkumu politika. | daudzuma. birvaudz&Sanas prakse (ir

. . . markg&jums).

produktus, kuriem ir dzivnieku
labturibas sertifikacijas
“zImogs” vai tie parliecinas
par to labturibu.
Uzp€mumam ir ilgtsp&jigu Ieksgjie dokumenti, | % no iepirkto produktu R
juiras velSu iegades politika. Iepirkumu politika. | daudzuma.
Uzpe@muma piegadatajs razo Ieksgjie dokumenti, | % no iepirkto produktu R
saimnieciba audz@tas zivis, un | Iepirkumu politika. | daudzuma.
tam ir ilgtspgjibas sertifikats
(piem@ram, biologiskas).
Uzn&€muma attiecigas sféras Darbiniekiem Intervijas ar R/S
darbinieki (viesmili, pavari) ir | pieejama darbiniekiem, vismaz
informéti par lietojamo Informacija par 75% no intervétiem
produktu izcelsmi, piegadatajiem darbiniekiem parzin
sertifikatiem un razotajiem produktiem un informaciju par produktu
(audzetajiem) produktu grupam izcelsmi, sertifikatiem un

razotajiem
Uzp&€mums savu saknu darzu Ieksgjie dokumenti. | % no kopgjas R
apsaimnieko, neizmantojot apsaimniekotas platibas.
pesticidus (ja attiecas).
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5. Atbilstibas novértesanas mehanismi
(piedavajums)

“Ilgtspe&jas memorands Restoranu un Sabiedriskas €dinaSanas nozaré” ievieSana paredzeta
veikt pakapeniski, piedavajot tris variantus ta praktiskai pielietoSanai nozares uzpémumu
ilgtsp&jas uzlaboSanai.

5.1. Pirmais variants - PaSdeklaracija

“Ilgtsp€jas memorands Restoranu un Sabiedriskas €dinasanas nozare” tiek piedavats parakstit
tiem uznémumiem, kas v€élas apnemties ieviest atbildigu un ilgtsp€jigu uznémejdarbibas praksi
atbilstosi piedavatajiem 19.principiem. Sos principus uznémums pasdeklaré un appemas
publiski paust apnemsanos tos ieveérot. Uznémums var noteikt, cik ilga laika $is apnemsSanas
realiz€s uz brivpratibas principa. Publiski paust nozimé, ka uznémuma vadiba ir apliecinajusi
ar parakstu appemsanos un publicgjusi Sos principus sava majas lapa vai cita publiska vietne,
kas saistita ar nozarei.

Diskusijas ar dazadam ar&jam ietekmes pusém $is memoranda ievieSanas variants guva lielaku
atbalstu, neka otrais un treSais no piedavatajiem variantiem. Savukart nozares parstavji uzsvera,
ka $ada deklaracija butu tikai pirmais solis ilgtsp€jigu risinajumu ievieSanai uznémuma, ka art
uzskata, ka biitu nepiecieSams veikt papildus pasvertejumu vai ar€u novertejumu, lai
apnems$anas biitu ticama.

5.2. Otrais variants - PaSveértéjums

“Ilgtsp&jas memorands Restoranu un Sabiedriskas €dinasanas nozarg” 19.principi un ta izversta
versija ar konkrétiem ilgtsp&jas aspektiem klust par pamatu pasveértejuma veikSanai.

Lai Sadu pasveértgjumu veiktu, uznémums var izmantot Sos aspektus un katram aspektam
pieme@rot savu pieradijumu un mérijjumu, ka rekomend&ts piedavataja aspektu saraksta, radot
pasi savu zinojumu par progresu. Lai atvieglotu pasvertéjuma veikSanu, projekta partneri plano
veikt pasvertéjuma digitalizaciju.

Diskusijas ar nozares parstavjiem tika minéts, ka pasvérte§juma veikSana biitu laba iespgja
uznémumu pilnveidei, bet lai dati biitu uzticami, bitu jaatrod risinajums, ka Sos datus
“auditétu” vai “parbauditu” ar argju ekspertu iesaisti, lai tos atdzitu par derigiem un
uzticamiem.

5.3. Tresais variants - TreSo puSu audits un sertifikacija

Piesaistot treSas puses, uznémumi tiek auditéti péc “ligtspgjas memorands Restoranu un
Sabiedriskas &dinasanas nozaré” 19.principiem un ta izverstas versijas ar konkrétiem ilgtsp€jas
aspektiem. Saja gadijuma izvérsta ilgtsp&jas aspektu versija ir japapildina ar novértgjumu
katram punktam p€c svértas metodes principiem. Jaizveido noveért€Sanas sist€ma, kas ir
saprotama un atbalstita no nozares iesaistito puses.
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Pati treSo pusu audita/ novertejuma komanda sastaveétu no dazadam ietekmes pusém -publiska
sektora, kontrolgjosam iestadém, nozares parstavja, ilgtsp&jas ekspertiem un restoranu nozares
arvalstu eksperta.

Sada nozares uzn€émumu novert§juma finanséSanai biitu japiesaista argjs finans€jums, ka ari
javienojas par Iidzmaksajumu no uznémumu puses, kas vélas $§adu novert€jumu sanemt.

Diskusijas ar nozares parstavjiem $§1 memoranda un ilgtsp&jas aspektu ievieSanas pieeja tika
atzinigi vertéta, nemot vera, ka tas dotu lielaku uzticamibu audita/ novertéjuma rezultatiem un
veicinatu godigu savstarp&ju konkurenci par novértéjuma iegtisanu.

5.4. Atpazistamibas zime

Visos trijos variantos nozares parstavji noradija, ka biitu nepiecieSams sagatavot
atpazistamibas zimi $adai iniciativai, lai klienti - viet§jie un arvalstu klienti varétu izveleties
ilgtspgjigako un atbildigako restoranu un/ vai sabiedriskas &dinasanas uznémumu. Sis biitu
lielisks marketinga riks, kas piesaistitu ar vien vairak uzp@émumus iesaistities memoranda un
ilgtsp€jas aspektu ievieSana, lai veicinatu finansu stabilitati un izaugsmi ar ilgtsp€jigu biznesa
praksi.
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6. Ilgtspéjas memorands Restoranu un
Sabiedriskas edinaSanas nozare

Memorands ir brivpratiga vienoSanas, kuras meérki ir sekmét Restoranu un Sabiedriskas
€dinasanas nozares uznémumu ilgtsp&ju un pievienoto vertibu.

Nemot véra Latvijas uznémejdarbibas vides ilgtsp€jas izaicinajumus un apzinoties, cik liela
nozime uznémumu un iestazu panakumos ir ilgtsp&jas aspektu izprasanai, atdziSanai un
ieklausana organizaciju vadiba un praksé ikdiena, tai skaita veicinot inovacijas un radoSumu,
mekl&jot jaunus un daudzveidigus klientus un partnerus un atri reagéjot uz izmainam.

Apzinoties ekonomiskos, socialos, vides un piegades k&des ilgtsp&jas aspektus, uzn€mums
apnemas nodroSinat savu darbibu saskana ar augstakajiem kvalitates, droSibas, veselibas un
ilgtsp&jas standartiem. Memoranda ietvaros uzp€émumi apnemas veikt pasakumus, lai sasniegtu
uznémuma ilgtsp€ju un izcilibu.

Memoranda dalibnieki apliecina appemSanos ieviest ilgtsp&jigas un atbildigas
uznéméjdarbibas praksi atbilstosi 19.principiem:

Ekonomiskie ilgtspéjas principi

1. Uzpé€mums maksa visus tiesibu aktos noteiktos nodoklus un nodevas un atliktie
maksajumi nav kaveéti, ka arT to darbiniekiem (pastavigajiem un sezonas), tieck maksata
alga “pilna nodoklu reZima”, kas palielina darbinieku socialo drosibu.

2. Uzpeémums investé “zalajas tehnologijas” un jaunos produktos, pakalpojumos, ka ari
inovacijas.

Ilgtspéjigas parvaldibas principi

3. Uzpemums ievie§ HACCP principus un paskontroli sava uznémuma darbiba praktiski,
nodroS$inot droSu darba vidi saviem darbiniekiem un &dinasanas pakalpojumu sniegSanu
klientiem.

4. Uzpe@mums ievie§ atvertas parvaldibas principus, public§jot informaciju par ta
ipaSniekiem, nosakot &tikas kodeksa uzvedibas normas, piem&ram, iestajas pret
korupciju, radot trauksmes celSanas mehanismus un aktivi iesaistot darbiniekus un
piegadatajus So normu un principu izpratng, ka ar1 praktizéSana.

Socialie ilgtspéjas principi

5. Uzpémums pret visiem darbiniekiem izturas lidzvertigi, neatkarigi no nodarbinatibas
formas un paredzeta nodarbinatibas laika (sezona, nepilns laiks, praktikants, students,
u.c.), ieverojot to cilvektiesibas, tai skaita nediskrimingjot péc vecuma, dzimuma,
fiziskam sp&jam, etniskas vai religiskas piederibas un seksualas orientacijas.

6. Uznémuma rup€jas par darbinieku veselibu - labbutibu un rikojas, lai noveérstu
arodslimibu riskus, ievérotu darba un dzives lidzsvaru, ka arT nodroSina drosu darba
vidi (telpas, iekartas, apgerbs, u.c.), kas ir profesionali aprikota; kvalifikacijas celSanu
un to izpratni par ilgtsp&jas jautajumiem (vides ilgtsp&ju, veseligu uzturu, obligatajam
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10.

11.

12.

higi€énas prasibam, bezatkritumu pieeja €diena sagatavoSana, pirmas palidzibas
sniegSanu u.c.).

Uzpeémums ievie§ dazadibas principus personala vadiba, lai sabalansétu darbinieku
vecuma struktiiru, radot iesp€jas paaudzu nomainai un nodrosinot p&ctecibu zinasanu
parnesei.

Uznémuma ir izveidota ne-diskriminacijas politika, kas aizsarga darbinieku no darba
deveja un/ vai klienta aizskaruma.

Uznémums iegulda savu laiku un zinaSanas profesionalas izglitibas pilnveidé nozares
attistibai.

Uznémums atbalsta sabiedribu ziedojot finansu Iidzeklus, produkciju, darbinieku darba
laiku vai citos veidos, ka ar1 veicina veseliga uztura izglitibu viet&ja sabiedriba (skolas,
koledzas, kopienu grupas, u.c.).

Uzpémums piedava atseviSku &dienkarti vai aizstdj&jus, lai iev€rotu uztura
ierobezojumus, pieméram, bezgluténa izstradajumi, vegetarie &dieni, vegani, religiskas
piederibas, alergiskie klientiem piemé&rota &dienkarte vai sagatavoSanas darbi, lai
ievérotu ierobezojumus.

Uzpe€mums piedava dalu no saviem €dieniem ka veseligus (mazak sals, cukurs, ella)
&dienus, sezonas laika atbilstoSus auglus un darzenus, ka arm mazakas porcijas un
informe klientus par veseligam izveélem.

Vides ilgtspejas principi

13.

14.

15.

16.

17.

Uzpemums ir izvertejis sava uznémuma ietekmi uz vidi, ka ari realiz€ atbildigu biznesa
praksi, lai taupitu resursu un nenodaritu biitisku kait€jumu videi, ka art cilvékiem.
Uzpémums ievieS atbildigu praksi nepartikas, partikas un bistamo atkritumu
apsaimnieko$ana, apmacot darbiniekus par partikas izmantoSanu €dienu sagatavoSana
(bez atkritumu pieeja), ka arT tam ir merki samazinat/kontrolét partikas izSkerdéSanu un
atkritumu otrreiz€ju parstradi.

Uzpe€muma iegadajas un lieto dezinfekcijas un mazgasanas lidzeklus atbilstosi razotaju
izstradatajam instrukcijam un razotaju prasibam., ka arT nelieto videi un cilvéku
veselibai kaitigas kimiskas vielas.

Uzp€mums ir noteicis energijas avotu un taupibas lietderigas izmanto$anas principus
un darbinieki ir informé&ti un ievéro elektroenergijas un citu energijas avotu taupibas un
lietderigas izmantoSanas principus uzpg€muma.

Uzpémums ir noteicis tidens taupibas lietderigas izmantoSanas principus un darbinieki
ir informéti un ieveéro tidens taupibas un lietderigas izmantoSanas principus uznémuma.

Piegades kedes ilgtspejas

18.

19.

Uznémumam ir noteikta piegades politika vai pirkuma specifikacija, kas veicina vietgjo
un ilgtsp€jigu produktu iegadi partikai, pieméram, piena produkti, gala, augli un
darzeni, ko var apliecinat ar atbilstoSu sertifikatu, ka ar1 piegades k&de ir izsekojama.
Uzpémuma attiecigas sferas darbinieki (viesmili, pavari) ir informéti par lietojamo
produktu izcelsmi, sertifikatiem un razotdjiem (audzetajiem), ka ar informacija ir
pieejama klientiem.
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Pielikums nr. 1

Interviju jautajumi

Jautajums

Paskaidrojums (merkis max konkréti sanemt atbildes par
aspektiem, kas ir butiski no ilgtspejas viedokla - vai tas ir
izpildams (vai jau eksiste laba prakse), vai bitu pieradijumi
(dok. meérijumi), vai klientiem biitu derigs - potencials
ekonomiskajam ieguvumam)

Par uzpémumu

Darbinieku skaits, pamata nodarboSanas, atraSanas vieta, klients.

Kadi ir restorana/ sabiedriskas €dinasanas
uznémuma izaicinajumi, lai pastavétu
ilgtermina attieciba uz cilvékresursiem?

Cilveki

* Piesaistit darbiniekus

» Maksat nodoklus un nodrosinat socialas garantijas Prakses
programmas

* Pienemot darba cilvékus uz laiku, parliecinieties, ka vinu
cilvektiesibas netiek parkaptas IeklaujoSs un dross darbs
vide, t.sk. klientiem

* Pieejama dazada darba vide un vide

klientiem - izpratne un riciba stradajot ar cilvékiem ar pasam
vajadzibam.

* [zveidot/nodrosinat darba vietas

COVID 19 ierobezojumi

Kadi ir restorana/ sabiedriskas édinasanas
uznémuma izaicinajumi, lai pastavétu
ilgtermina attieciba uz vides riskiem/
klientu vajadzibu izmainam, tiesibu
aktiem par izsekojamibu, drosibu?

Planéta -vide

» Samaziniet partikas parpalikumus

* Investgjiet zema energijas patérina iekartas

* Pariet uz atjaunojamiem energijas avotiem

* [zmantojiet videi draudzigus tiriSanas Iidzek]us

* [egadajieties produktus tiesi no vietgjiem zemniekiem

» Komposts

* [esaistitie klienti — trauki lidznemsanai u.c.

* Atteikties izmantot plastmasu

* [zveéIng izvelieties produktus, kuriem ir "zema ietekme uz vidi".

Kadi ir restorana/ sabiedriskas édinasanas
uznémuma izaicinajumi, lai pastavétu
ilgtermina attieciba uz ekonomisko
dzivotsp&ju? Kurs izdzivo?

Pelna - ekonomika

* Lojalitates programmas klientiem, kuri "skiro", parstrada... utt.
* PriekSrocibas - atbildigiem uzgp€mumiem

* Publiska sektora regul&jums par ilgtsp€jibu / atbildibu -
iepirkums

* Piekluve finans€jumam uzp€mumiem, kas iegulda atbildiba /
ilgtsp&jiba

» Novertet investicijas, kas ir gan finansiali dzivotspgjigas, gan
sasniegt izvirzitos ilgtsp&jibas mérkus

+ Sadarboties ar atbildigiem biznesa partneriem

Ko darbinieks verte visaugstak, stadajot
pie Jums uzpémuma? Kada ir darbinieku
aprite?

Saja aspekta velamies noskaidrot vai ir nozime potenciala
memoranda ieveérosSanai, ja darbinieku apjoms ir mazs, liels, vai
notiek ctma par resursiem un kada ir laba prakse tos piesaistot.

Ko klients verte visaugstak Jusu
uznémuma piedavatajos pakalpojumus/
produktos?

Merkis ir izprast vai klients bils galvenais virzitajspeks $ada
memorandam vai ta dotajam zZimolam.

Vai arvalstu klienti ir prasigaki,
atsSkirigaki no vietgjiem? Vai viniem ir
kadas prasibas, kuras Jiis respektgjat un
esat ievieso§i?

Merkis ir izprast vai klients bus galvenais virzitajspeks sada
memorandam vai ta dotajam zimolam.
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Vai Skandinavijas klients Latvija ir Jisu
potencialais klients?

Merkis ir izprast vai klients bus galvenais virzitajspeks sada
memorandam vai ta dotajam zZimolam.

Vai esat vert&jusi savu potencialu
eksportet?

Te ir gan runa par zZimola/ k&des attistibu citas valstis vai konkrétas
produkcijas ekspeortu, ja ar tadu nodarbojas. Cik lokals ir bizness
$aja nozare?

Kads Jusuprat ir "atbildigs" un
"ilgtspg&jigs" uznémums?

Ceram dzird@t atbildes vairak par "maksa nodoklus". Te der ar1
visa ta sadala, ko uznémums velta sabiedribai, zalam
dzivesveidam, eko produkcijai utt. Konceptiem.

Ka noskirt tos, kas ir godpratigi un kas
ng?

Velamies veicinat labas prakses atpazistamibu, tad€] arT gribam
izprast kas ir lielakie "negodpratibas" riski.

Kadi butu lielakie izaicinajumi, ja ieviestu
atpaziSanas "zImi" tiem, kas atbilst
ilgtsp&jas/ ksa kriterijiem?

Administrativie? Vai tam biitu laiks? Vai paliekam pie ta, ka tikai
deklargjam, ka sadu ilgtsp&jas principus uzskatam par vajadzigiem,
vai tom@r esam gatavi veltit laiku veikt pasvert§jumu vai piekristu
argjam auditam (par maksu), kas to dara 1reizi gada, lai biitu
atbilsto$i memorandam? Cik loti detaliztus pieradijumus
vajadzitu? Ko nevajadz&tu darit ar $o iniciativu?

Kadas prieksrocibas Jiis veletos?

Ja sads memorands tiktu radits ar atpazistamibas zimi, tad kas btitu
prieksrocibas?

Vai klients ir mainijies?

Salidzinot ar laiku pirms COVID un pat vél agrak - kadas ir klienta
"garSas" un "servisa" vajadzibas? Vai paradas ilgtsp&jas aspekts?

Kas ir Jusu klients, ko vin$ &d, ko vins
sagaida?

Vai publiskais iepirkums ir "zal§",
"ilgtspgjigs"?

Jautajums attiecas uz sabiedriskajiem &dinatajiem un uz catering
biznesu, kas sadarbojas ar valsts un pasvaldibu iestadém vai
korporacijam, kuram ir ieksgja iepirkumu politika.

Kadiem bttu jabut kritérijiem, lai
"izsijatu" atbildigu biznesu?

Jautajums attiecas uz sabiedriskajiem &dinatajiem un uz catering
biznesu, kas sadarbojas ar valsts un pasvaldibu iestadém vai
korporacijam, kuram ir iek§&ja iepirkumu politika.

Piegadataju izvele - cik liela loma ir Jums
un kadi ir apsvérumi, lai Jus ar viniem
sarbotos?

Vai $ie kriiteriji ir kaut kur atrunati? Cik loti Jus vinus kontrolgjat?
Vai Jus parliecinaties un ka par kvalitati, drosibu, atbilstibu
solitajam? Vai to redz klients un kada formata?

Kada ir Jisu uznémuma "atdeve"
sabiedribai?

Vai uznémums piedalas labdaribas akcijas, ziedo, citadi veicina
sabiedribas visneaizsargatako grupu ieklausanu.

Kada ir Jsu uznémuma atticksme pret
dazadibu - darbinieki/ klienti?

Kada ir attieksme pret dazadu religiju parstavjiem(musulmani neéd
ciikgalu utt.), dazadu adas krasu cilvékiem(darbinieku attiecksme
pret tiem), dazadu tautibu parstavjiem, dazadu seksualo orientaciju
parstavjiem. Kada ir uzn€meju un darbinieku atticksme? Vai Sie
jautajumi tiek apskatiti darba attiecibu un viesu uznemsanas
kontekstos.
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Pielikums nr. 2

“Ilgtspe&jas memorands Restoranu un Sabiedriskas &dinaSanas nozaré” aspekti, kurus var
izmantot paSvertgjuma veikSanai vai arga audita organizé€Sanai un talakai novértéSanas
sisteémas izveidei.

Ekonomiskie ilgtspejas aspekti (8)

Uznémums maksa visus tiesibu aktos noteiktos nodoklus un nodevas

Uzpe@mumam atliktie maksajumi nav kaveti

Uznémuma darbinieki tiek nodarbinati “pilna nodoklu reZima” visam amatu grupam, kas palielina darbinieku
socialo drosibu

Uznp@muma darbinieku skaits un noslodze sameriga

=9

Uzpe@mums parliecinas, ka piegadataji maksa nodoklus (“pilna” nodoklu rezima + “pilna” kapitala uznémuma)

Investoru piesaistitas naudas izcelsme tiek parbaudita (AML)

Uznémums investg “zalajas tehnologijas”

Uznémumam ir investicijas jaunos produktos/ pakalpojumos/ inovacijas

Ilgtspéjigas parvaldibas aspekti (10)

Uznémumam ir izstradats biznesa plans/ stratégija/ mérki/ misija/ vizija/ vértibas

Uzp&€mumam ir kvalitates vadibas sistema

Uzp@mumam ir partikas drosibas vadibas sisteéma

Uzpeémuma ir ieviesti HACCP principi un paskontrole un tie tiek pielietoti prakse.

Uzn&€muma Tpasnieki zinami (informacija publiski pieejama)

Trauksmes cel$anas mehanisms (uznpémumos, kuros vairak par 50 darbiniekiem)

Uzpe@mumam ir &tikas kodekss un ar to ir iepazistinati uznémuma darbinieki

Uzpémumam ir &tikas kodekss un ar to ir iepazistinati uznémuma piegadataji

Publiski pieejama informacija par uznémuma ilgtsp&ju, korporativo atbildibu

Uznémumam ir “0” tolerance pret korupciju
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Socialie ilgtsp€jas aspekti (13; 14; 3; 6; 8)

a. Darbinieki

Uzp@mums pret visiem darbiniekiem izturas Iidzvertigi, neatkarigi no nodarbinatibas formas un paredzeta
nodarbinatibas laika (sezona, nepilns laiks, praktikants, students, u.c.)

Uzpémumam ir izstradata atalgojuma politika, kas versta uz darbinieku motivaciju par darba kvalitati un
rezultatiem

Uznpemums rupejas par darbinieka veselibu

Uzp&mums nodros§ina &édinasanu saviem darbiniekiem darba laika

Uzn&muma darbinieku vecuma struktiira ir sabalanséta - rada iesp&jas paaudZzu nomainai un nodro$ina
péctecibu zinasanam.

Uznémums ir atverts darba vietam piesaistit jauniesus.

Uzp&mums riip&jas par darbinieku kvalifikaciju visas amata kategorijas

Komanda ir piedalijusies ilgtsp&jas aspektu izpratnes macibas — vides ilgtsp€ja (energoefektivitate un tidens
efektivitate).

Komanda ir piedalijusies macibas par veseligu uzturu un sarazota/ pagatavota/ pasniegta produkta ietekmi uz
veselibu.

Komanda ir piedalijusies macibas par pirmas palidzibas sniegSanu.

Komanda ir piedalijusies macibas par obligatajam higiénas prasibam un Skerspiesarnojuma nepielausanu.

Komanda ir piedalijusies macibas par partikas izmantoSanu &dina sagatavosanai (bez atkritumu pieeja).

Uzp€mums verte darbinieku labbiitibu un rikojas, lai noverstu arodslimibu riskus, ievérotu darba un dzives
lidzsvaru.

b. Darba vide un cilvektiesibas

Uzp&muma tiek ieverota dzimumu lidztiesiba visas amatu kategorijas pie lidzvertigiem kompetences
kriterijiem.

Uzpémuma darba vide ir ieklaujoSa visam darbinieku etniskas piederibas un religiskas parliecibas grupam

Uzpe@muma darba vide ir iek]aujosa- ir iesp&ja stradat cilveékiem ar dazadam fiziskam sp&jam

Uzn€muma ir izveidota ne-diskriminacijas politika, kas aizsarga darbinieku no darba dev€ja un/ vai klienta
aizskaruma

Darba apgerbs tiek nodrosinats — &rts, piemerots, ergonomiski atbilstoss.

Darbinieku telpas iekartotas atbilstosi darbinieku labsajiitas nodrosinasanai, drosibai un atbilstosi augstakajam
higiénas prasibam.

Darba veikSanai iegadats droSs un profesionals aprikojums.

Uznémums nodrosina drosus, veselibai nekaitigus darba apstaklus

Uzp@mums registré un risina gandriz notikusi darba drosibas negadijumi darba vieta

Uzn&mums ievero cilvéktiesibas

Uzpe@mums informée piegadatajus, klientus vai citas ietekmes puses par cilvektiesibu ieveérosanu
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Uzpe@mums nodroSina iesp&ju izteikt sidzibas, ka arT analizg siidzibas un pilnveido procesus p&c to analizes.

Uzn&mums nodrosina vides pieejamibu (telpas) klientiem

Uznémuma &damzale un labiericibas, kas domatas klientiem ir tiras un atbilstosi iekartotas.

c. leguldijums izglitibas sistéma

Uzn&€mums nodarbina praktikantus

Uznp@mums vai ta parstavji piedalas izglitibas programmu izstradé/ akreditacija/ kvalifikacijas darbu vadisana/
pienemsana

Uzn&muma darbinieki ir lektori izglitibas iestad€s

d. Ieguldijums sabiedriba

Uzp@mumam ir ziedoSanas politika

Uzn&€mums ziedo naudu

Uzn&mums ziedo savu kompetenci/ laiku

Uznémums ziedo produkciju

Uzp€mumam ir iniciativas, lai veicinatu veseliga uztura izglitibu vietgja sabiedriba (skolas, koledzas, kopienu
grupas).

Uzp&mums iegadajas vienu vai vairakus produktus no labdaribas fonda vai sociala uzp@émuma, kas nodrosSina
socialu ietekmi.

e. klienta veseliba un ilgtspéjiga riciba

Uzn&muma klientiem ir iesp&ja izvel&ties mazakas porcijas atseviski vai bernu dienkarti (informé klientu par
iespgju).

Uzpe@mums piedava dalu no saviem &dieniem ka veseligus (mazak sals, cukurs, e]]a) &dienus.

Ja uznémums izmanto frit€Sanu €diena pagatavosana, tad tiek izmantoti atbilstoSa ella, lai nepielautu
parmerigu transtaukskabju rasanos.

Uzpn&mums neizmanto dalgji hidronizetos taukus, partikas piedevas ka garSas pastiprinatajus, glutematu,
natrija nitratus, krasas, dzivie ziedi utt.

Uznpe@mums piedava atsevisku edienkarti vai aizstaj€jus, lai ieverotu uztura ierobezojumus, piemeram,
bezgluténa izstradajumi, vegetarie &dieni, vegani, religiskas piederibas, alergiskie klientiem piemérota
&dienkarte vai sagatavosanas darbi, lai ievérotu ierobezojumus.

Uzp&€mumam ir dokument&tas saistibas ar noteiktu terminu samazinat cukura un/vai sals lietoSanu &dienkarte.

Uzpe@mums sava &dienkarte ieklauj sezonas produktus, mainot to gada garuma.

Uzp€mums neizmanto nesezonas produktus.
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Vides ilgtspéjas aspekti (8; 7; 16; 65 15; 10)

a. atkritumu apsaimniekosana

Atkritumu apsaimniekoSana ir legala

Darbinieki ir informéti un ievero atkritumu apsaimniekoSanas principus uzpémuma

Organiski noardamie virtuves atkritumi tiek Skiroti un nodoti parstradei vai tiek kompostéti uz vietas

Nolietoto elektronisko iekartu un bistamo atkritumu utilizéSana

Sanitaras telpas (WC, dusas) ir apgadatas ar urnam cieto sadzives atkritumu savaksanai

Uzp&mums nelieto vienreizlietojamos traukus, iznemot gadijumus, kad tiek lietoti biodegradg&jami trauki, tai
skaita ieprieks fas€tai produkcijai.

Uzpe@mums izmanto vairak lietojamos traukus klientu apkalposana, nodrosinot €dienus un dzerienus
lidznemsanai (iznemot produkcijai, kas ir ieprieks faséta).

Uzn&mums informe klientus par lidznemsanai paredz&to trauku izmantoSanu atbildigi/ zali.

b. partikas atkritumu apsaimniekoSana

Uzpe@mumam ir vadlinijas darbinieku apmacibai par partikas izmantoSanu &diena sagatavosanai (bez atkritumu
pieeja).

Uzp&mums noverte savus partikas atkritumus €diena gatavosanas laika.

Uznp@mums partikas izdaliSanas laika noverte savus partikas atkritumus.

Uzp&mums Skiro partikas atkritumus, kurus var nodot parstradei, tiesibu aktu ietvaros, lai tos atgrieztu aprite.

Uzn&mums 1steno viedas pasiitiSanas sistémas, krajumu uzraudzibu, krajumu rotaciju un/vai citas krajumu
parvaldibas stratégijas, lai izvairitos no partikas izSkérdesanas.

Uznémumam ir mérki samazinat/kontrolét partikas izskerdesanu.

Uzp&€mums parstrada cepamo ellu un/vai nodod izmantoto cepamo ellu parstrades uzpémumiem.

c. atkritumu apsaimniekoSana — biivmateriali, kimiskas vielas

Uzpémumam ir darbibas politika, kas satur dokument&tu stratégiju cieto (nepartikas) atkritumu
apsaimnieko$anai.

Uzn&mums nodala parstradajamos materialus, tas ir, selektivo savakSanu, ja atlauj infrastrukttira.

Uzn&€mums ierobezo iepakojumu un pasiita produktus vairuma, lai izvairitos no atkritumu rasSanas.

Uznémums neizmanto vienreizgjas lietoSanas traukus un/vai pienem strat€gijas, lai p&c iesp&jas samazinatu o
materialu izmanto$anu. Dokumentgéti mérki.

Uzpémums pienem strat€gijas, lai samazinatu plastmasas izmantoSanu €dienu izplatiSana.

Uzpe@mums nodod atpaka] iepakojuma kastes piegadatajiem atkartotai izmantosanai un/vai nodrosina
piegadatajus ar to atgriezamajam kastém precu piegadei.

Uzpe@mums nodod atpaka] stikla pudeles piegadatajiem, lai tas atkartoti izmantotu un/vai pareizi atbrivotos no
Siem materialiem otrreiz&jai parstradei.

Uzp&mums veic pasakumus, lai mudinatu savus klientus samazinat atkritumu daudzumu
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Uzpe@mums izmanto parstradatu papiru vai FSC sertificétu papira papiru.

Uzpémums izmanto lampas, aksesuarus vai mébeles, kas izgatavotas no regenerétiem vai otrreizgji
parstradatiem materialiem vai no tiem, kas ir nodroS$inati ar vidi produkta deklaracija, lai uzlabotu ietekmi uz
vidi.

Celtnieciba un/vai telpu remontos izmantotas krasas ir videi draudzigas.

Uzp&muma mebeles (galdi, krésli un citas) ir izgatavotas no izturigiem materialiem, kurus iesp&jams salabot.

Uzp&mums izmanto uzlad&jamas baterijas ar baterijam darbinamam ieric€m un iekartam, tostarp lukturiSiem,
rokas putek]stic§jiem, un citi.

Uznémums izmanto tirisanas koncentratus un atSkaidiSanas kontroles sist€mas un/vai darbinieku apmacibu un
uzraudzibu, lai nodro$inatu atbilstoSu atSkaidiSanu. Lidz minimumam samazinat kimisko vielu lietoSanu.

— =

Uzn&mums klientu vannas istabas izmanto tikai videi draudzigus roku tiriSanas Iidzeklus.

d. sadzives kimijas lietoSana

Tiek iegadati dezinfekcijas un mazgasanas Iidzekli, kuru sastavs atbilst normativo aktu prasibam.

Mazgasanas un dezinfekcijas lidzekli tiek lietoti atbilstosi razotaja izstradatajam instrukcijam péc piederibas.

Uznp@mums risina Gdens cietibas jautajumus izmantojot lokalas tidens mikstinasanas iekartas, nevis veic iidens
ktmisko atkalkoSanu

Uzn&mums izmanto automatiskas dozesanas sist€mas iekartas, lai lietotu atbilstosi sadzives kimijas tiriSanas
lidzeklus.

Tiek lietoti mazgasanas lidzekli ar iesp&jami mazaku fosfora saturu.

Videi un cilvéku veselibai kaitigu gaisa atsvaidzinataju nelietosana

e. energoefektivitate un energijas paterins

Tiek organizeta uzpémuma energijas patérina uzraudziba kopuma un/vai atseviskam iericém un to grupam

Darbinieki ir informéti un ievéro elektroenergijas un citu energijas avotu taupibas un lietderigas izmantoSanas
principus uzpémuma.

Virtuves un klientu zales iekartas tiek iegadatas nemot véra energoefektivitates krit€rijus, piemeram,
iegadatajam aprikojumam ir ENERGY STAR vai PROCEL sertifikats.

Saldésanas un dzesesana iekartas tiek lietotas atbilstosi lietoSanas instrukcijam un energotaupibas principiem.

Uzpémumam ir dokumentacija, lai novertétu un/vai parbauditu energijas izmanto$anu energijas taupisanai.

Uzpémums ir samazindjis energijas izdevumus (skatit vésturi energijas patérins).

Ledusskapja un saldétavas durvim ir skanas signali par atvértam durvim vai automatiskajam slédzeneém.

Ledusskapju, dzes€Sanas kameru un saldétavu temperatiira ir atbilstoSa, un tam ir uzraudzibas ieraksts.

Uzp&mums veic un dokument€ razotaja ieteikto apkopi elektroniskajam ieric€m, lai nodroSinatu, ka visas
aprikojums darbojas pareizi un uztur energoefektivitates limeni.

Uzp@mums tira gaisa dzesétaja filtrus ar piemerotiem mazgasanas Iidzekliem vai slédz ligumu ar tresas puses
uznemumu par $o pakalpojumu un maina nomainamus filtrus saskana ar raZotaja noradijumiem.
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Uzp@mumam ir apgaismojuma vadibas ierices, pieméram, sensori un taimeri, mazapdzivotajas zonas
(pieméram, izplatiSanas zona), lai apgaismojums tiek automatiski izslégti, kad ir pietiekami daudz dienas
gaismas vai ja vietas nav aiznpemtas.

Uzn&mums lietoenergoefektivus apgaismes ierices(lampas, prozektorus, gaismas reklamas u.c.)

Uzpémums razo$anas apgabala izmanto kadu atjaunojamo energiju (v€ja, saules vai fotoelektrisko energiju).

Uznémums tiecas samazinat siltumnicefekta gazu emisijas ar parbauditam partnerattiecibam (pieméram,
komercialas energijas un transportlidzeklu degvielas izmanto$ana, logistika, ickartas utt.).

Uzpe@mumam ir dokument@ta aktivitates oglekla emisiju samazinasanai.

f. udens patérins

Uzp€mumam ir merki racionali izmantot Gideni, piem&ram, lietoSanas limits vienai darbibai (pieme&ram: katrai
pasniegtajai &dienreizei 10 litri Gdens tiek izteréti).

Uzpemums tidens noplides gadijuma veic talit€ju remontu.

Darbinieki parbauda, vai krani, kad tie netiek izmantoti, un péc pakalpojuma beigam ir aizverti (piezime:
apstipriniet ar darbinieku).

Spiediens virtuves jaucgjkranos, izlietn@s un vannas istabas ir reguléts un ierobezots, lai lautu ietaupit iideni.
Uzp€mums izmanto maisitajus ar aeratoriem tidens pat€rina samazinasanai.

Ikdienas prakse regulari uznémums neizmanto tekosu fideni, lai kausetu ledu izlietn€s vai atkausétu partiku.

Trauku mazgajamas masinas darbojas tikai ar pilnu iekrausanas jaudu.

Tirot gridas, tidens pliisma tiek partraukta, kad to nav nepiecieSams izmantot.

Uznémums nelieto uzkrajosos boilerus, bet gan caurpliides boilerus.

Piegades kedes ilgtspejas aspekti (13)

Kritérijs ilgtspejas aspektiem restoranu un sabiedriskas eédinasanas nozare

Uznémums izverte piegades k&di un apzinas ietekmi uz to.

Uzp@mums noteicis piegadatajiem kriterijus (ilgtspgjas, socialos, vides, kvalitates u.c.).

Uzp€mumam ir noteikta piegades politika vai pirkuma specifikacija, kas veicina vietg&jo produktu iegadi
partikai, piemeram, piena produkti, gala, augli un darzeni.

Tiek piedavati Latvija audzgeti un parstradati partikas produkti ar iespgjami mazu piegades attalumu

Tiek piedavati biologiski sertificéti partikas produkti

Vismaz 15% - 20% no uzpémuma iegadatajiem augliem un darzeniem ir sertificéti biologiski razoti.

Tiek piedavati &dieni bez dzivnieku izcelsmes produktiem

Dzivnieku izcelsmes produktu piegadatajiem ir sertifikati, kas apliecina, ka dzivnieki ir audz&ti bez
antibiotikam vai organiskam vielam.

Uzn&mums ieperk tikai tadus dzivnieku izcelsmes produktus, kuriem ir dzivnieku labturibas sertifikacijas
“zimogs” vai ir parliecinas par to labturibu.
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Uznémumam ir ilgtsp&jigu jliras velSu iegades politika.

Uzn€muma piegadatajs raZzo saimnieciba audzg&tas zivis, un tam ir ilgtsp&jibas sertifikats (piemeram,
biologiskas).

Uzp@muma attiecigas sferas darbinieki (viesmili, pavari) ir inform&ti par lietojamo produktu izcelsmi,
sertifikatiem un razotajiem (audzetajiem).

Uzp&mums savu saknu darzu apsaimnieko, neizmantojot pesticidus (ja attiecas).
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